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1. Johdanto

Naita tuotekohtaisia ehtoja sovelletaan Northmillin Joustoluotto
-nimiseen tililuottoon, jota Northmill Bank AB, Suomen sivuliike,
Y-tunnus 3166457-1, ("Northmill” tai “pankki”) tarjoaa Suomessa ku-
luttajille. Nama tuotekohtaiset ehdot ovat osa Northmillin ja pankin
kanssa Northmillin Joustoluotosta sopimuksen tehneen (“asiakas”)
valistd sopimusta. Sopimus koostuu lisaksi yksil6llisestéd osasta ja
yleisista luottoehdoista.

Northmillin Joustoluotto on jatkuva tililuotto, jossa asiakkaalla

on oikeus toistaiseksi kayttaa vapaasti luottolimiittid kulloinkin
mydnnetyn luottorajan mukaisesti. Korkein mahdollinen luottoraja,
joka voidaan myodntéa, on 5 000 euroa. Luoton noston yhteydessa
asiakkaan jaljella oleva luottolimiitti pienenee. Kun asiakas lyhentaa
velkaansa pankille, luottolimiitti vastaavasti suurenee ja sité voi-
daan kayttaa uudelleen luoton nostamiseen. Asiakkaan ei tarvitse
antaa vakuutta joustoluottoa varten.

Sopimuksen tekohetkelld mydnnetty luottoraja, vuotuinen nimellis-
korko, todellinen vuosikorko, luottoon liittyvat palkkiot ja maksut ja
muut yksildlliset sopimusehdot eritelladn sopimuksen yksildllisessa
osassa. Sen hetkinen luottoraja, kaytetty ja jaljella oleva luottoli-
miitti, nostot, lyhennykset, korot, palkkiot, maksut ym. eritelldan
pankin hallinnoimalle tililld, johon asiakkaalla on paasy kirjautu-
malla Omille Sivuille osoitteessa northmill.com/fi ja Nortmill-sovel-
luksessa. Valinnaisten lisdpalveluiden hinnat I16ytyvéat osoitteesta
northmill.com/fi tai Northmill-sovelluksesta.

2. Perusvaatimukset, hakemus ja luottokelpoisuuden arviointi
Northmillin Joustoluotto on suunnattu 20 vuotta tayttaneille, suo-
malaisen henkilétunnuksen omaaville kuluttajille, joilla on Digi- ja
vaestotietoviraston rekisteriin merkitty osoite Suomessa. Jousto-
luottoa hakeakseen hakijan on téytettédva ndma perusvaatimukset
ja hyvaksyttava Northmillin kayttéehdot ja tietosuojaseloste.

Hakemus tehdaén osoitteessa northmill.com/fi tai Northmill-sovel-
luksessa olevien ohjeiden mukaisesti, muulla Northmillin ohjeis-
tamalla tavalla tai hakemuksella lainanvalittajalta lainanvalittajan
antamien ohjeiden mukaisesti.

Northmill tarkistaa hakemuksen, hankkii luottorekisteritiedot ja
tekee kaksivaiheisen luottokelpoisuuden arvioinnin kohdassa

3 esitetyn ja Northmillin yleisten luottoehtojen mukaisesti. Nor-
thmill voi hankkia luottorekisteritiedot uudelleen ja tehda uuden
luottokelpoisuuden arvioinnin sopimuksen voimassaolon aikana.

3. Luottosopimuksen tekeminen

Northmillin tekemé hakijan hakemuksen alustava tarkastus voi joh-
taa Northmillin alustavaan tarjoukseen hakijalle luottosopimuksen
tekemiseksi. Alustavassa tarjouksessa eritelldan yksil6lliset ehdot,
joita Northmill ehdottaa naiden tuotekohtaisten ehtojen ja yleisten
luottoehtojen liséksi. Hakijalla on pyynndsta oikeus saada mak-
sutta luonnos sopimuksesta katsottavakseen hyvissa ajoin ennen
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sopimuksen tekemista. Hakija voi tilata Northmillin asiakaspalvelus-
ta paperisen luonnoksen luottosopimuksesta, joka siina tapaukses-
sa lahetetdan hakijalle postitse hakijan Digi- ja vaestétietoviraston
rekisterissa olevaan osoitteeseen.

Hakija voi hyvéksya alustavan tarjouksen milla tahansa osoitteessa
northmill.com/fi tai Northmill- sovelluksessa maaritellyilla tavoilla
tai muulla Northmillin maarittamalla tavalla. Mikali asiakas hyvaksyy
alustavan tarjouksen, Northmill suorittaa laajennetun tarkastuksen
ja luottokelpoisuuden tarkastuksen. Northmill iimoittaa hakijalle
yleensa viiden arkipéivan kuluessa siitd, onko hanen hakemuk-
sensa lopullisesti hyvaksytty vai hylatty. Mikali pankki ilmoittaa
asiakkaalle, ettd hakemus on lopullisesti hyvaksytty, on pankin ja
asiakkaan valilla tehty alustavan tarjouksen sisaltdinen luottosopi-
mus.

Valittdmasti luottosopimuksen tekemisen jélkeen Northmill lataa
kaikki sopimusasiakirjat Omille Sivuille, jossa ne ovat asiakkaan
saatavilla luettavassa ja pysyvasséd muodossa. Asiakas voi halu-
tessaan tilata Northmillin asiakaspalvelusta paperisen kopion
luottosopimuksesta.

4. Luottoraja

Northmill ilmoittaa alustavassa luottosopimistarjouksessa asi-
akkaalle korkeimman mahdollisen luottorajan, jonka pankki on
alustavasti valmis tarjoamaan asiakkaalle. Tarjottu luottoraja voi
olla suurempi tai pienempi kuin luottolimiitin maara, jonka asiakas
haluaisi kayttoonsa.

Northmillilla on oikeus lakkauttaa asiakkaan oikeus kayttaa jous-
toluottoa, mikali tdma on laiminlydnyt luoton takaisinmaksua tai
asiakkaan takaisinmaksukyvyssé on tapahtunut muu huomattava
muutos tai jos asiakas joutuu lainsdadanndllisten tai viranomais-
toimenpiteiden kohteeksi (mukaan lukien rahanpesuepailyt ja
kansainvéliset pakotteet).

Northmill Imoittaa lakkauttamisesta ja sen syista asiakkaalle kirjal-
lisesti tai sdhkopostitse etukateen. Jos kayttdoikeuden lakkautta-
minen valittdmasti on valttdmatonta vaarinkaytdsten tai vahinkojen
estamiseksi taikka rajoittamiseksi, Northmill tekee iimoituksen
viipymatta lakkauttamisen jéalkeen.

Northmill ei tee ilmoitusta, jos sen tekeminen on muualla laissa
kielletty.

5. Nostot

Asiakas voi pyytaa Northmillilta noston luottosopimuksen te-
kemisen yhteydessa ja sen jélkeen milloin tahansa sopimuksen
voimassaoloaikana. Nostopyynndssa maksu suoritetaan samana
tai seuraavana arkipaivana asiakkaan etukateen ilmoittamalle
pankkitilille. Asiakas vakuuttaa, ettd ennakkoon ilmoitettu pank-
kitili on asiakkaan hallussa oleva tili. Pankki ja asiakas voivat myds
sopia, ettd nostettu summa talletetaan asiakkaan pankissa olevalle



pankkitilille, kdytetdan maksun suorittamiseen asiakkaan puolesta
tai kaytetdan muulla tavalla.

Northmillilla on oikeus olla hyvédksymatta nostopyyntda tai myon-
taa nosto asiakkaan pyytamaa pienemmalla summalla, jos pankin
arvion mukaan asiakkaan takaisinmaksukyky korkoineen ja palkki-
oineen ja maksuineen on huomattavasti heikentynyt tai on muita
huomattavia syita epailla, ettei asiakas taytd maksuvelvollisuuttaan.

Northmillilla on oikeus hyvaksymatta nostopyyntda tai lykata
maksun suorittamista tayttadkseen sovellettavan lainsdaddannén
mukaiset velvoitteensa, mukaan lukien rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estamista koskeva lainsaadanto, seka vahentaak-
seen petosten ja muiden vaarinkaytosten riskia.

Northmillilla on oikeus rajoittaa asiakkaan mahdollisuutta tehda
nostoja toistaiseksi voimassa olevan ajan jélkeen, kuten naiden
ehtojen kohdassa 9 on kuvattu, jos pankin arvion mukaan asiak-
kaan kyky maksaa luotto takaisin, mukaan lukien korot, maksut ja
veloitukset, on olennaisesti heikentynyt tai jos on muita merkittavia
syita epailla, ettei asiakas tayta maksuvelvoitteitaan.

6. Korot, palkkiot ja maksut

Asiakkaan on sopimuksen voimassaoloaikana maksettava Nor-
thmillille korkoa kyseisena hetkené jaljella olevalle lainapaaomalle
luottosopimuksen yksil6llisessa osassa maaritellyn koron tai seu-
raavasta kappaleesta seuraavan muuttuneen koron mukaisesti. Jal-
jella oleva lainapddoma lasketaan paivittain sisaltden tehdyt nostot,
mukaan lukien kertyneet korot ja erdéntyneet palkkiot ja maksut,
vahennettyna suoritetuilla (takaisin)maksuilla. Kertyneet korot
padomitetaan kuukausittain kunkin kuukauden lopussa. Palkkiot

ja maksut eraantyvat, kun palvelu, toimenpide tai tapahtuma, jota
palkkio tai maksu koskee, on suoritettu tai tapahtunut tai vaihtoeh-
toisesti ajanjakson, jota palkkio tai maksu koskee, lopussa. Palkkiot
ja maksut pddomitetaan niiden erdantyessa maksettavaksi.

Northmillilla on oikeus muuttaa luottosopimuksen yksilollisessa
osassa mainittua koron maar3, jos yksilollisessa osassa mainittu
viitekoron méara muuttuu. Muuttunut korko ilmoitetaan Omilla
Sivuilla viimeistaan kaksi vilkkkoa ennen muutoksen voimaantuloa
ja asiakkaalle iimoitetaan asiasta séhkdpostitse tai tekstiviestilla.
limoituksessa ilmoitetaan myds maksueran suuruus koron muut-
tumisen jélkeen ja jos maksuerien lukumaéarassa tai maksupaivissa
tapahtuu muutoksia. Kun korkoa muutetaan, korko lasketaan
uuden koron mukaan muutoksen voimaantulopaivasta alkaen.

Asiakkaan on korvattava Northmillille pankille luoton yhteydes-

sa aiheutuneet kustannukset maksamalla luottosopimuksen
yksil6llisessa osassa mainitut palkkiot ja maksut. Siind mainitaan
my®0s, korvataanko kustannukset kertamaksulla vai kuukausi-,
neljannesvuosi- tai vuosimaksulla. Mikali Northmillin kustannukset
luoton vuoksi nousevat, Northmillilla on oikeus korottaa palkkioita
tai maksuja, mukaan lukien ne, joiden méaaré on aiemmin ollut
nolla. Riippumatta siita, nostaako, alentaako vai jattaaké Northmill
palkkion tai maksun ennalleen, palkkio tai maksu voi korkeintaan
vastata Northmillin vastaavia kustannuksia. Northmillin oikeus
korotettuihin palkkioihin tai maksuihin lakkaa, jos korotuksen
peruste poistuu. Muuttuneista palkkioiden tai maksujen maarista
ilmoitetaan viimeistaan kaksi viikkkoa ennen muutoksen voimaantu-
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loa osoitteessa northmill.com/fi tai Omilla Sivuilla, josta ilmoitetaan
sahkopostitse tai tekstiviestilla.

7. Maksaminen

Northmillin Joustoluotto on erdéanlainen annuiteettilaina. Se tar-
koittaa, ettd asiakkaan on periaatteessa maksettava joka kuukausi
yhtéa paljon korkoja ja lyhennyksig, kunnes kaytetty luotto on
kokonaisuudessaan maksettu takaisin. Ellei toisin sovita, kaytetty
luottosumma on maksettava takaisin viiden vuoden kuluessa 60
kuukausittaisella maksueralla. Viimeisen eran suuruus voi erota
muista erista. Jos asiakas tekee ylimaaraisia nostoja, uusi takaisin-
maksuaika kaytetylle luottosummalle, siséltaen ylimaaraisen nos-
ton, on viisi vuotta 60 kuukausittaisella maksueralla ylimaaraisesta
nostosta laskettuna. Viimeisen erén suuruus voi erota muista erista.

Jos osapuolet sopivat, etté kaytetyn luottolimiitin takaisinmaksu
tapahtuu nopeammin kuin viidessa vuodessa, kuukausittaisten
lyhennysten maara véhenee ja kuukausikustannus on korkeampi.

Northmill laskee kuukausittaisen summan, jonka asiakkaan on
maksettava, ja laskee kuukausittaisen summan ylimaaraisten nos-
tojen yhteydessa ylla kuvatulla tavalla. Pankki ilmoittaa asiakkaalle
kuukausittain summan, jonka asiakkaan tulee maksaa kuukausit-
tain.

Koron muutoksen, valiin jaaneiden tai myohastyneiden maksujen ja
vastaavien muutosten yhteydessé suhteessa luottosopimuksen te-
kohetkelld voimassa olevaan korkoon ja muihin luottosopimuksen
tekohetkella oleviin oletuksiin, kuten ettd Northmill myontaisi asi-
akkaalle yhden tai useamman maksuvapaan kuukauden, Northmil-
lilla on oikeus oman harkintansa mukaan muuttaa myéhempien
annuiteettilyhennysten kokoa, pidentéa luoton voimassaoloaikaa
tai hyodyntaa naiden yhdistelmaa. Muutoksesta ilmoitetaan Omilla
Sivuilla viimeistaan kaksi viikkoa ennen muutoksen voimaantuloa ja
asiakkaalle ilmoitetaan asiasta sahkopostitse tai tekstiviestilla.

Sama patee, jos lainasumma maksetaan eri ajankohtana kuin
lainasopimusta tehtdessa oletettiin. Lainan kokonaiskustannukset
voivat myods poiketa lainasopimuksessa ilmoitetusta kokonaiskus-
tannuksista johtuen muutoksista suhteessa siihen, mité lainasopi-
musta solmittaessa oletettiin.

Huolimatta siita, mita tdssa kohdassa 7 on todettu, asiakkaan

on aina maksettava vahintaan 20 euroa kuukaudessa koroista ja
lyhennyksisté tai - jos kokonaisvelka on alle 20 euroa - koko jaljella
oleva velka.

Lainalyhennykset seka korkojen, palkkioiden ja maksujen maksut
on oltava Northmillin saatavilla ilmoitetulla pankkitililla viimeistaan
kyseisen kuukauden maksun erépaivana eli kuukauden 28. paivana
sind kuukautena, jota kyseinen kuukausittainen maksu koskee, tai
sité seuraavana arkipaivana, jos 28. paiva ei ole pankkipaiva.

Edellyttaen, etta asiakas on maksanut vahintaan kolme laskua,
Northmill voi asiakkaan hakemuksesta myontaa yhden tai useam-
man maksuvapaan kuukauden, kuitenkin enintdan kolme maksuva-
paata kuukautta kalenterivuodessa. Maksuvapaat kuukaudet eivat
voi olla peréakkain. Jos asiakkaalla on maksamattomia eraantyneita
velkoja pankille tai hén ei pankin arvion mukaan kykene maksa-



maan kuukausittaista maksua siltd kuukaudelta, jota hakemus
koskee, asiakkaan hakemusta ei hyvaksyta.

Mikali maksuvapaa kuukausi myénnetaan, kuluvan kuukauden kuu-
kausittainen maksu ei erddnny maksettavaksi. Korot ja kulut, jotka
asiakas muuten olisi kuukaudelta maksanut, lisatédan velkapaa-
omaan. Tama tarkoittaa, etta takaisinmaksuaika pitenee ja luoton
kokonaiskustannukset ovat korkeammat kuin jos maksuvapaata
kuukautta ei olisi kaytetty.

8. Asiakkaan maksuviivastysten seuraukset

Mikali edelld kohdan 7 mukainen maksu tai muu maksu, jonka
asiakas on sopimuksen mukaan velvollinen suorittamaan, viivastyy,
Northmillilla on oikeus peria asiakkaalta vuotuinen viivastyskorko
eraantyneelle maaralle erdpaivasta laskettuna siinen asti, kunnes
eraantynyt maksu on kokonaisuudessaan suoritettu.

Viivastyskorko lasketaan korkolain (633/1982, muutoksineen) mu-
kaisesti. Maérille, jotka eivéat ole viela eraantyneet, kertyy edelleen
sovitun mukaista korkoa.

Northmillilla on liséksi oikeus saada asiakkaalta korvaus kirjallisista
maksumuistutuksista (talla hetkelléd enintaan 5 euroa lain saatavien
perinnasté (513/1999, muutoksineen) mukaisesti) ja maksuvaati-
muksista (korvaus perintékuluista lain saatavien perinnasta mukais-
ten enimmaismaarien mukaisesti).

Jos maksua ei suoriteta muistutuksista ja maksuvaatimuksista
huolimatta, Northmill tai perintéyhtio, jolle Northmill voi siirtaa
saataviensa perinnan, voi hakea karajaoikeudelta velkomustuomio-
ta haastehakemuksella asiakasta vastaan, johon lisatéan oikeu-
denkaynnin kustannukset. Tuomioistuimessa riitatapauksissa voi
aiheutua oikeudenkayntikuluja ja ulosmittauksesta ulosottomaksu-
ja ja -kustannuksia.

Maksun viivastyminen voi oikeuttaa Northmillin ennenaikaisesti
eraannyttdmaan luoton heti takaisinmaksettavaksi yleisten ehtojen
mukaisesti.

Maksuviivastykset voivat myds johtaa siihen, etté asiakas jaa ilman
tulevia koron alennuksia tai muita alennuksia, jotka Northmill

olisi muutoin antanut. Maksuviivastykset voivat myos heikentaa
asiakkaan luottokelpoisuutta ja vaikeuttaa asiakkaan luoton
saamista tulevaisuudessa tai johtaa siihen, etté luottoa voi saada
vain asiakkaan kannalta epaedullisin endoin. Tama puolestaan voi
johtaa siihen, etta asiakas joutuu maksuvaikeuksiin tai muutoin
taloudellisiin vaikeuksiin.

9. Northmillin Joustoluottoa koskevan sopimuksen voimassaolo
ja irtisanominen

Sopimus Northmillin Joustoluotosta on voimassa sopimuksenteos-
ta lahtien ja sen jalkeen alustavan viiden vuoden voimassaoloajan.
Jos kumpikaan osapuoli ei irtisano sopimusta kirjallisesti alkuperai-
sen sopimuskauden paattyessa, sopimus on siitéd hetkesta lahtien
voimassa toistaiseksi. Tilin kdyton rajoituksia voidaan soveltaa Nor-
thmillin arvion perusteella. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa sopimus
ilman irtisanomisaikaa milloin tahansa — myos alustavan sopimus-
kauden aikana. Northmillilla on oikeus olla jatkamatta sopimusta
alustavan sopimuskauden paattymisen yhteydessa tai irtisanoa se
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milloin tahansa sen jalkeen kahden kuukauden irtisanomisajalla.

Northmillin on ilmoitettava jatkamatta jattadmisesta tai irtisanomi-
sesta asiakkaalle henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sahkdisesti siten,
ettd asiakas voi tallentaa ja toisintaa ilmoituksen muuttumattoma-
na.

Jos jompikumpi osapuolista irtisanoo sopimuksen, asiakkaan on
maksettava viela takaisinmaksamatta oleva velka korkoineen seka
palkkioineen ja maksuineen luottosopimuksessa sovituin ehdoin.
Jos asiakas on maksanut luottosopimuksen perusteella sdan-
noéllisesti perittavia palkkioita tai maksuja ennakolta, Northmillin
on palautettava ne siltéd osin kuin ne kohdistuvat irtisanomisen
voimaantulon jalkeiseen aikaan.

Lisaksi Northmillilla on oikeus erdannyttaa luotto takaisinmaksetta-
vaksi yleisissa luottoehdoissa luoton erdannyttamisesta sdadetyn
mukaisesti, jos asiakas on antanut virheellisia tietoja joustoluot-
tohakemuksen teon yhteydessa tai jos pankilla on lainmukaisia
esteita jatkaa liikesuhdetta asiakkaan kanssa. Edella mainittu
soveltuu my®ds, jos asiakas menehtyy, asiakas haetaan konkurssiin
tai asiakkaalle maarataan edunvalvoja holhoustoimilain (442/1999,
muutoksineen) mukaisesti.

10. Sopimusehtojen muutokset

Northmillilla on oikeus muuttaa luottosopimuksen muodostavi-

en sopimusasiakirjojen sisélto4, jos lakien ja muiden sdadosten
pakottavat vaatimukset tai viranomaispaatokset sita edellyttavat
tai jos muutos ei lisda asiakkaan velvollisuuksia eika véhennéa hanen
oikeuksiaan tai on muutoin vahainen eika vaikuta sopimuksen kes-
keiseen sisaltoon. Asiakkaalle ilmoitetaan muutoksesta vahintaan
kaksi kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa, ellei lainsaadan-
nén muutos tai viranomaisen paatds edellyta lynyempaa aikaa.

Northmillin on ilmoitettava asiakkaalle luottosopimuksen muo-
dostavien sopimusasiakirjojen muutoksista vahintaan kaksi viikkoa
ennen niiden voimaantuloa. Tallaisia tietoja voidaan toimittaa
kirjeitse, sahkdpostitse, tekstiviestilld, Omilla Sivuilla tai osoitteessa
northmill.com/fi. Mikali asiakas ei hyddynna luottosopimuksen
irtisanomismahdollisuutta muutoksen yhteydessa, sovelletaan
kyseessa olevan sopimusasiakirjan uutta versiota siitéd hetkesté
lahtien, kun se on asiakkaan saatavilla.

11. Peruuttamisoikeus

Asiakkaalla on 14 vuorokauden kuluessa luottosopimuksen teko-
paivastéa kuluttajansuojalain (38/1978, muutoksineen) mukainen
oikeus peruuttaa sopimus (peruuttamisoikeus) lahettamalla tai
jattamalla asiaa koskeva viesti Northmillille. Jos asiakas ei ole
saanut kuluttajansuojalain (38/1978, muutoksineen) 7 luvun 17 §:n
mukaiset tiedot sisaltavaa kappaletta luottosopimuksesta luot-
tosopimusta tehtaessa, 14 paivan maaraaika lasketaan sen sijaan
siitd paivasta, jona asiakas on saanut tallaisen sopimuskappaleen.
Asiakas voi kayttda peruuttamisoikeuttaan myos sédhkdisesti Omat
sivut -palvelussa, sovelluksessa tai osoitteessa northmill.fi. Jos
asiakas kayttaa sahkoista toimintoa, luotonantaja lahettaa ilman
aiheetonta viivytysta vastaanottoilmoituksen pysyvalla tavalla
(esimerkiksi sahkdpostitse), mukaan lukien tiedot ilmoituksen
sisallosta seka sen lahetyspaivasta ja -ajasta.



Mikali asiakas kayttda peruuttamisoikeuttaan, asiakkaan on palau-
tettava asiakkaan mahdollisesti nostama luottosumma seka sum-
malle kertynyt korko viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluessa
siitd, kun asiakas l&hetti tai jatti viestin Northmillille. Korkoa veloi-
tetaan alkaen siité paivasta, jona asiakas sai kdyttdonsa nostetun
summan, sen takaisinmaksupaivdan saakka. Asiakkaan katsotaan
saaneen luoton kaytté6nsa seuraavana paivana sen jalkeen, kun
luotonantaja on suorittanut maksun asiakkaan ennalta ilmoitetulle
pankkitilille. Koron méaara, joka asiakkaan on maksettava per péiva
kayttaessaan peruuttamisoikeuttaan, lasketaan nostetun maaran
ja luottosopimuksen yksildllisessé osassa eritellyn vuotuisen nimel-
liskoron perusteella. Asiakkaan on liséksi korvattava luotonantajalle
maksut, jotka luotonantaja on mahdollisesti maksanut viranomai-
sille luottosopimuksen tekemisen johdosta ja joita ei peruutustilan-
teessa palauteta.
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