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1. Inledning

Dessa allméanna villkor géller fér betalkonton som en fysisk eller
juridisk person (“kunden”) har i Northmill Bank AB (“Northmill”
eller “banken”). Kunden ar fordringshavare gentemot banken
avseende tillgodohavande péa betalkonton.

Betalkonton i Northmill omfattas av statlig insattningsgaranti
enligt beslut av Riksgalden.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information

i anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska. Northmill atar
sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska. Vid mark-
nadsforing av betalkonton har svensk ratt tillampats.

Northmill &r ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012

Northmill, Box 3616, 103 59 Stockholm, nas pa hej@northmill.
se och 08-4000 70 40 for konsumenter och kundservice@
northmill.se och 08-4000 70 30 fér naringsidkare. Oppettider
for kundtjanst framgar pa northmill.com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrorelse och star under till-
syn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Tillstdndet innefattar ratt att ta emot dterbetalningspliktiga
medel fran allménheten och att tillhandahalla betaltjanster.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestér av dessa allménna
villkor och av produktvillkor som ar specifika for det kontoslag
som kunden har i banken. For tjanster som kan anslutas till
kundens betalkonto géller darutéver separata produktvillkor.

Kunden har i samband med ansékan om betalkonto godkant
Northmills anvéndarvillkor fér bankens webbsajt northmill.com/
se och for Northmills app bendmnd Northmill App samt férklarat
sig inférstdadd med och samtyckt till att kundens personuppgif-
ter behandlas i enlighet med den integritetspolicy som Northmill
tillampar. Kundens atagande att iaktta anvéandarvillkoren och
samtycke till att dess personuppgifter behandlas i enlighet med
integritetspolicyn ar fran avtalet fristdende rattshandlingar.

Dessa allméanna villkor, produktvillkoren, anvéandarvillkoren och
integritetspolicyn finns tillgadngliga pa northmill.com/se. Dar
finns &ven tidigare géllande versioner av namnda dokument
tillgangliga. Den som dénskar fa en kopia av villkoren pa papper
kan vanda sig till kundtjanst.

northmill.

3. Andamalet med Northmills betalkonton

Northmills betalkonton &r avsedda for betalningstransaktioner
som insattningar, kontantuttag och betalningar, enligt vad som
framgar av produktvillkoren fér respektive kontoslag.

4. Ansékan om att 6ppna betalkonton och ingdende av avtal
Ansokan om att ppna betalkonto online goérs i enlighet med de
instruktioner som lamnas pa northmill.com/se och i Northmill
App. Den som inte kan eller inte vill ansdka online om att éppna
betalkonto i Northmill har méjlighet att vénda sig till kundtjanst
for att boka tid for ett besok pa bankens kontor. | produktvillko-
ren for respektive kontoslag finns narmare uppgifter om vem
som kan 6ppna betalkonton for respektive kontoslag m.m.

Avtal om betalkonto ingas nar sékanden identifierats av

Northmill, sdkanden godkant dessa allméanna villkor och de pro-
duktvillkor som géller for det kontoslag som sdkandens ansdkan
avser och Northmill meddelat sékanden att betalkonto 6ppnats.

5. Férfogande 6ver betalkonton

Kunden forfogar ensam 6ver sina betalkonton i Northmill. Det
ar inte mojligt for tva eller flera personer att 6ppna betalkonton
med gemensam forfoganderatt. Kunden har inte méjlighet att
lata ndgon annan med stdd av fullmakt férfoga 6ver kundens
betalkonton i Northmill, sévida inte banken i ett enskilt fall
accepterar fullmakt.

Om kunden &r en fysisk person som inte sjalv har rattslig forma-
ga att utdva sin forfoganderatt, t ex pa grund av att han eller hon
ar omyndig eller har forvaltare, eller om kunden &r en juridisk
person, utdvas forfoganderatten dver betalkonton for kundens
rékning av den eller de personer som enligt tillamplig lag har
rétt att féretrada kunden. Den som vill férfoga dver betalkonton
for en kunds rakning méste styrka sin ratt att féretrada kunden
enligt de anvisningar som Northmill lAmnar.

Ratten att forfoga 6ver betalkonton kan inte genom avtal
overlatas eller upplatas till nAgon annan. Vid universalsuccession,
sdsom att fysisk person avlider och dess dédsbo dvertar dess
rattigheter och skyldigheter eller att juridisk person fusioneras
med annan juridisk person som Overtar dess rattigheter och
skyldigheter, maste forvarvaren styrka att universalsuccession
agt rum och sin ratt att forfoga 6ver betalkontot enligt de anvis-
ningar som Northmill IGmnar.

Vad som angetts ovan under denna punkt géller inte om annat
avtalats mellan Northmill och kunden genom produktvillkor for
gemensamma betalkonton i banken.

6. Namn och adress m.m. samt skatterattslig hemvist

Kunden forséakrar att namn/féretagsnamn, adress, personnum-
mer/ organisationsnummer och andra uppgifter som kunden
lamnar i samband med ans6kan om att 6ppna betalkonto

i Northmill &r korrekta och atar sig att genast underratta
Northmill om dessa uppgifter &ndras.

Kunden ar skyldig att vid ansdkan om att dppna betalkonto ange
sin skatteréattsliga hemvist och att till Northmill utan dréjsmal
anmala andrad skatterattslig hemvist under avtalstiden. Kunden



ar ocksé skyldig att pa bankens begéran lamna narmare upp-
lysningar om omsténdigheter av relevans for att faststélla den
skatterattsliga hemvisten och for uppbord av skatt och andra
offentliga avgifter.

Northmill fullgér sina lagliga skyldigheter att rapportera upp-
gifter om kunders tillgodohavanden och/eller ranteintékter till
berérda myndigheter.

7. Otillaten anvandning m.m.

Kunden far inte l4ta ndgon annan utnyttja kundens namn/ fore-
tagsnamn, personnummer/organisationsnummer, Bank-ID eller
annan legitimation eller andra identitetsuppgifter for att dppna
eller avsluta betalkonto eller for att gora insattningar p4, uttag
av kontanter fran eller betalningar genom 6verféring av medel
pa betalkonto. Kunden far inte anvanda betalkonto fér andamal
som strider mot lag eller pa satt som strider mot lag.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan
genom att utnyttja kundens namn/féretagsnamn, personnum-
mer/ organisationsnummer, Bank-ID eller annan legitimation
eller andra identitetsuppgifter har ansokt eller ingatt avtal med
Northmill om betalkonto, satt in pengar pa, gjort uttag av kon-
tanter frén eller gjort betalning genom 6verféring av medel pa
betalkonto, begart uttag av kontanter fran eller begért betalning
genom 6verforing av medel pa betalkonto, anmalt konto for
utbetalning av medel p& betalkonto vid kontots avslutande eller
kan komma att vidta sddana &tgarder, ska kunden omedelbart
anmala detta till Northmill. Kunden ska d&ven omedelbart anmala
till Northmill om ndgon annan genom hot, tvang eller vilsele-
dande har férmatt kunden att anséka om att 6ppna betalkonto,
satta in pengar p3, ta ut kontanter fran eller géra betalningar
genom 6verforing av medel pa betalkonto eller anmaéla konto for
utbetalning fran betalkonto efter kontots avslutande.

8. Force majeure och ansvarsbegransningar

Northmill ar inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador
som uppkommer till f6ljd av force majeure, sdsom lagbud, myn-
dighetsatgard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka, av-
brott i system for elektronisk kommunikation eller annan ovanlig
och oférutsebar omstéandighet som Northmill inte kan paverka.

Northmill ar heller inte skyldigt att ersatta merkostnader eller
skador som uppkommer till foljd av strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande handelse oavsett om Northmill
sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Vid hinder
for Northmill att betala eller vidta annan &tgard pa grund av nyss
néamnda omsténdigheter far dtgarden skjutas upp tills hindret
har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, sévida inte
skadan orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

Vad som angetts ovan ska dock inte inskranka kundens ratt till
ersattning av Northmill enligt vad som ma folja av tvingande lag.
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9. Meddelanden

Kunden kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm,
Sverige. For en kund som &r konsument kan meddeladen éven
skickas/lamnas med e-post till hej@northmill.se eller per sms
eller telefon till 08-4000 70 40. Fér en kund som &r néringsidka-
re kan meddelanden skickas/ldamnas med e-post till
kundservice@northmill.se eller per sms eller telefon till
08-4000 70 30.

Northmill kan skicka/lamna meddelanden under avtalet med
bud eller post till kundens registrerade adress, med e-post till
den e-postadress som kunden uppgett vid ansdkan eller senare
meddelat, med sms eller telefon till det telefonnummer som kun-
den angett vid ansdkan eller senare meddelat eller p4 Mina Sidor
genom att géra meddelandet tillgéngligt dar och i anslutning
dartill genom e-post och/eller sms avisera kunden om att ett
meddelande gjorts tillgangligt pa Mina Sidor.

Om Northmill skickar ett meddelande till kunden pa dennes
registrerade folkbokféringsadress/féretagsadress med rekom-
menderad post och i anslutning till avsandandet aven skickar
meddelandet med e-post enligt ovan och/eller gér meddelan-
det tillgangligt p& Mina Sidor enligt ovan ska kunden anses ha
mottagit meddelandet sju dagar efter det att meddelandet
lamnades for postbefordran.

10. Angerritt

Kund som ar konsument och som ingér avtal med Northmill om
betalkonto pa annat s&tt én vid besdk pa bankens kontor har
ratt att frantréda avtalet inom 14 dagar fran den dag avtalet
mellan Northmill och kunden om betalkontot ingicks (dngerratt).
Om s&dan information och avtalsvillkor som avsesi 3 kap. 3 §
fjarde stycket och 3 kap. 4 a § andra stycket lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affarslokaler inte kommit kunden
tillhanda vid ingédendet av avtalet réknas fristen om 14 dagar

i stallet frdn den dag som sadan information och avtalsvillkor
kom kunden tillhanda. Kunden fréntrader avtalet genom att sén-
da eller lamna ett meddelande om detta till Northmill. Det kan

t ex ske genom brev eller e-post eller per telefon till Northmills
kundtjanst.

Om kunden utdvar sin ratt att frantrada avtalet avslutas betal-
kontot och Northmill utbetalar eventuellt tillgodohavande pa
kontot jamte eventuellt upplupen réanta till kunden senast 30 da-
gar fran den dag dé kunden sénde eller Iamnade sitt meddelan-
de till Northmill om att kunden utévar angerratten. Utbetalning
sker pa samma séatt som vid avslutande av konto.

11. Insattningsgaranti

Samtliga typer av inldningskonton (betalkonton och sparkonton)
i Northmill omfattas av statlig insattningsgaranti enligt beslut

av Riksgélden. Garantin ersatter hogst 1050 000 kronor av det
tilgodohavande som kunden har pé inlaningskonton i Northmill
oavsett antalet konton. Utover detta belopp kan kunden fa
ersattning med hogst fem miljoner kronor om kunden pa ett
tillforlitligt satt visar att tillgodohavandet avser medel som han-
fors till: (i) avyttring av privatbostad, (ii) ersattning for skada pa
privatbostad, (iii) upphérande av anstélining, pension, sjukdom,



invaliditet eller dodsfall, (iv) utbetalning av forsakringar, eller (v)
ersattning for skada till foljd av brott, felaktig dom eller fel eller
forsummelse vid myndighetsutévning.

Ratten till ersattning intréder om Finansinspektionen i be-

slut funnit att forutsattningarna ar uppfyllda for att garantin

ska trada in eller om banken férsatts i konkurs. Riksgalden
betalar ut ersattningen inom sju arbetsdagar fran den dag
Finansinspektionen beslutade att inséttningsgarantin ska trada
in eller banken forsattes i konkurs. | vissa sérskilt angivna undan-
tagsfall far Riksgalden skjuta upp utbetalningen av ersattningen.
Riksgéalden far betala ut ersattningen pa det satt som myndighe-
ten finner lampligt.

Ytterligare information om insattningsgarantin finns pa
Riksgéldens webbplats: riksgalden.se/insattningsgarantin.

12. Klagomal

Om kunden har fragor eller ar missnéjd i ndgot hanseende

bor kunden i forsta hand vénda sig till Northmills kundtjénst.
Oppettider och kontaktuppgifter framgar p& northmill.com/se.

Om kunden inte &r ndjd med de besked eller beslut som lamnas
av Northmills kundtjénst, kan kunden vanda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom 14 dagar. Narmare
anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och hur
Northmill hanterar klagomal finns pa northmill.com/se. Dar finns
ocksa kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.

Konsumentverket erbjuder konsumenter kostnadsfri vagled-
ning, se konsumentverket.se eller hallakonsument.se. Aven
ménga kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning.
Stiftelsen Konsumenternas Bank- och finansbyra erbjuder kost-
nadsfri vagledning via webbplatsen konsumenternas.se.

13. Andringar av avgifter och 6vriga avtalsvillkor

Northmill har ratt att géra &ndringar av avgifter och i de 6vriga
avtalsvillkor som utgér avtalet mellan Banken och kunden om be-
talkonto, liksom i avtalsvillkoren fér bankkort i Northmill och for
ovriga valfria anslutna tjanster, Northmill méste informera kund
som ar konsument om &ndringar senast tvd ménader och kund
som ar néringsidkare om andringar senast trettio (30) dagar
innan de &r avsedda att tréda i kraft. S&dan information far
lamnas via brev, e-post, sms, Mina Sidor eller pa northmill.com/
se. Om kunden innan de aviserade andringarna tratt i kraft séger
upp avtalet till upphoérande eller meddelar Northmill att kunden
inte accepterar &ndringarna fortsatter den befintliga versionen
av avtalsdokumentet att galla.

Om kunden inte utnyttjar méjligheten till uppségning eller till att
motsatta sig andringar fére den dag da de éndrade villkoren har
foreslagits trada i kraft anses kunden ha godként de dndrade
villkoren. Den nya versionen av det berdrda avtalsdokumentet
galler i sa fall fran och med det datum som Northmill i informatio-
nen till kunden angett att &ndringarna trader i kraft.
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Vad som angetts ovan under denna punkt 13 géller &ven om
Northmill vill héja en avgift eller vill inféra en avgift pa en tidigare
avgiftsfri tjanst.

Oavsett vad som angetts ovan under denna punkt 13 behéver
Northmill inte iaktta tvdmanadersfristen respektive trettioda-
garsfristen for att goéra andringar som ar till kundens férdel.

14. Tillamplig lag och tvistel6sning

Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.
Vid tvist mellan parterna kan kund som &r konsument i manga
fall vanda sig till Allm&nna reklamationsnamnden for att fa till
stadnd en kostnadsfri prévning. Kontaktuppgifter till Allméanna
reklamationsnamnden finns pa arn.se. Allménna reklamations-
namndens avgdranden ar inte rattsligt bindande, men Northmills
policy ar att félja némndens avgdérande. Om Northmill bedémer
att en tvistefréga ar av principiell betydelse kan banken dock
komma att pakalla prévning av tvisten i allman domstol.

Svensk allman domstol ska vara behorig att préva tvist med
anledning av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande
inte har hemvist i en medlemsstat av Europeiska Unionen ska
Northmill aven ha ratt att vacka talan vid behérig domstol i det
land dar kunden har sin hemvist eller har tillgangar.



