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1. Inledning

Dessa allménna villkor reglerar Northmill Bank AB:s (“Northmill”
eller “banken”) abonnemang, som &ar en prenumerationsbaserad
tjanst som kan inkludera en rad olika produkter, tjanster och
féormaner (“abonnemangstjanst”) och som Northmill erbjuder be-
fintliga kunder som ér fysiska personer (“kunden”). Vilka produkter,
tjanster och férmaner som vid var tid ingar i respektive abonne-
mang framgar pa northmill.com/se och i Northmills App.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information

i anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska. Northmill atar sig
att under avtalstiden kommunicera pa svenska. Vid marknads-
foring av betalkonton har svensk ratt tillampats.

Northmill &r ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012.

Northmill, Box 3616, 103 59 Stockholm, nas pa hej@northmill.se
och 08-4000 70 40. Oppettider for kundtjanst framgar p& north-
mill.com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och finan-
sieringsrorelse att bedriva bankrorelse och star under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.

Northmill ar ocksa registrerat som anknuten férsékringsférmed-
lare enligt lagen (2018:1219) om férsakringsdistribution.

For forsakring som Northmill férmedlar eller erbjuder galler sepa-
rata férsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestéar av dessa allménna
villkor och av sarskilda villkor som ar specifika for respektive
abonnemangstjanst. | den man dessa allmanna villkor innehaller
bestdammelser som ar oférenliga med sarskilda villkor som géller
for respektive abonnemangstjanst ska de séarskilda villkoren ha
foretrade.

Kunden har i samband med ansdkan om ett abonnemang godkant
Northmills anvandarvillkor for bankens webbplats northmill.com/
se och for Northmills App samt forklarat sig inforstadd med att
kundens personuppgifter behandlas i enlighet med den integ-
ritetspolicy som Northmill tilldmpar. Kundens dtagande att iaktta
anvandarvillkoren och samtycke till att dess personuppgifter be-
handlas i enlighet med integritetspolicyn ar fran avtalet fristdende
rattshandlingar.

Dessa allmanna villkor, sarskilda villkor f6r abonnemangstjansterna,
anvandarvillkor och integritetspolicyn finns tillgdngliga pa north-
mill.com/se och i Northmills App. Den som 6nskar fa en kopia av
villkoren pa papper kan vanda sig till kundtjanst.
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Vilka produkter som uppgraderas och vilka extra abonnemangst-
janster som vid var tid ingar i respektive abonnemang beskrivs
narmare pa northmill.com/se och i Northmills App. Kundens till-
gang till abonnemangstjanster férutsatter i vissa fall att banken har
giltigt samarbete med externa parter. Om det aktuella samarbetet
upphoér kommer kundens tillgang till abonnemangstjansterna att
upphora vid den tidpunkten banken meddelar.

3. Grundkrav och ansékan

Northmills abonnemang riktar sig till konsumenter som har fyllt
18 ar, som har svenskt personnummer och som éar folkbokférda

i Sverige. Sokanden forbinder sig att inte anvédnda abonnemanget
i kommersiellt syfte. For att ans6ka om ett abonnemang maste
sOkanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera Northmills
anvandarvillkor och integritetspolicy.

Ansdkan om abonnemang sker genom att sbkanden loggar in pa
Mina Sidor eller i Northmills App, identifierar sig med Bank-ID och
véljer respektive abonnemang. Ansdkan gors i enlighet med in-
struktionerna som banken anvisar och dessa kan variera beroende
pa vilken typ av abonnemang som ansdkan avser. Detta kan ske

i samband med ansékan om Northmills Personkonto och Bankkort
eller andra banktjanster, eller vid senare tillfalle.

Northmill kontrollerar att sokanden uppfyller tillampliga grundkrav
och att ansdkan uppfyller de 6vriga krav som foljer av lagar och
andra fattningar, villkor som uppstéllts av myndigheter och bank-
ens interna riktlinjer.

4. Otilldten anvandning
Northmills abonnemang ar endast avsett for konsumenter och far
inte anvandas i naringsverksamhet.

Kunden far inte lata ndgon annan utnyttja kundens namn, person-
nummer, Bank-ID eller annan legitimation eller andra identitetsup-
pgifter for att anvanda abonnemangstjansterna.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan
genom att utnyttja kundens namn, personnummer, Bank-ID eller an-
nan legitimation eller andra identitetsuppgifter har anvant abonne-
mangstjénsterna ska kunden omedelbart anméla detta till Northmill.

Northmill férbehaller sig ratten att férhindra anvandning av ett
abonnemang vid otilldten anvandning eller missténkt missbruk

av abonnemangstjansterna, eller om Northmill har anledning

att misstanka att kunden har anvant abonnemangstjéansterna
bedréagligt eller for andra olagliga @andamal, eller om Northmill ar
skyldiga att gora sa enligt lag eller pa grund av Northmills avtalsfor-
pliktelser gentemot tredje part. Northmill har i sddant fall ratt att
séga upp avtalet i fortid utan iakttagande av ndgon uppségningstid
och kunden férlorar tillgédngen till de abonnemangstjanster som
ingar i det aktuella abonnemanget utan beaktande av den betalda
perioden.



5. Betalning och avgifter

Né&r kunden anséker om ett abonnemang ingér kunden avtal med
Northmill om att prenumerera pé valt abonnemang, med en fast
avgift som betalas manadsvis, kvartalsvis eller &rsvis. Nar kunden
ingar avtal med Northmill om ett abonnemang godkanner kunden
debitering av avgifterna for respektive abonnemang som framgar
pa northmill.com/se eller i Northmills App och att betalmetoden
sparas for framtida betalningar.

Om en betalning via det forvalda betalsattet nekas eller av ndgon
anledning returneras som obetald, godkanner kunden att Northmill
debiterar kundens personkonto eller sparkonto eller ndgot annat
betalsatt registrerat av kunden. Northmill kan &ven avisera kunden
om de avgifter som kunden ar skyldig att betala enligt detta avtal
och av avin framgar belopp att betala och forfallodatum.

Vid dréjsmal med betalning enligt denna punkt eller med en annan
betalning som kunden &r skyldig att erléagga enligt avtalet har
Northmill ratt att séga upp avtalet i fortid utan iakttagande av ndgon
uppsagningstid. Northmill har i sddana fall dven ratt att pafoéra
kunden en arlig dréjsmalsranta fran forfallodagen till dess betalning
sker. Drojsmalsranta beraknas enligt vid var tid av Riksbanken fast-
stalld géllande referensranta med ett tillagg om atta (8) procenten-
heter.

Northmill har vidare ratt till ersattning av kunden for skriftlig betaln-
ingspaminnelse med 60 kronor och for kravbrev enligt 5 § inkass-
olagen med 180 kronor. Om betalning inte erlaggs trots pdminnelse
och inkassokrav kan Northmill, eller inkassobolag till vilket Northmill
overlamnar sitt krav for indrivning, komma att anséka om betaln-
ingsférelaggande mot kunden hos Kronofogden, varvid krav pa
lagstadgad ersattning tillkommer. Vid tvist i domstol kan rattegang-
skostnader tillkomma.

6. Medgivande till betalning via Autogiro

Northmill har ratt att tillgodogdra sig betalning genom att kunden
erlagger avgifter genom Bankgirocentralen BGC AB:s produkt
autogiro (“Autogiro”) fran det konto som i forekommande fall anges
vid ingdende av avtalet eller som kunden senare anger och som
Northmill godtagit. Kunden, nedan i denna punkt 6 och i punkt 7
nedan bendmnd “betalaren”, lamnar harmed medgivande till
Autogiro enligt vad som anges i denna punkt 6 och i punkt 7 nedan.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom
uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa
begaran av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa
viss dag (“forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att
behandling av personuppgifter som lamnats i detta medgivande be-
handlas av betalarens betaltjanstleverantor, betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens betaltjanstleverantdér och Bankgirocentralen
BGC AB for administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling &r betalarens betaltjanstlever-
antdr, betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens betalt-
janstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéra att fa tillgang till
eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av
personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren
for kontot och i avtalet med betalningsmottagaren.
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Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfér att
tjansten i sin helhet avslutas.

7. Om Autogiro
Allmént

Autogiro ar en betaltjanst som innebér att betalningar utfors fran
betalarens konto p3 initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren Idmna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne far initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t.ex bank eller betalningsinstitut) godkénna
att kontot kan anvéndas for Autogiro och betalningsmottagaren ska
godkénna betalaren som anvéndare av Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva behoérighet-
en av eller meddela betalaren i férvag om begérda uttag. Uttag
belastas betalarens konto enligt de regler som géller hos betalarens
betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag féar betalaren fran sin
betaltjanstleverantor. Medgivandet kan pa betalarens begaran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantéren eller till konto
hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom I6rdag, sdéndag, midsom-
marafton, julafton eller nyarsafton eller annan allmén helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningsséatt senast atta (8) bankdagar fore forfal-
lodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag eller vid
ett tillfalle avseende flera framtida férfallodagar. Om meddelandet
avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet lamnas senast
atta bankdagar fore den forsta forfallodagen. Detta géller dock inte
fall da betalaren godkant uttaget i samband med kop eller bestalln-
ing av vara eller tjanst. | sddant fall far betalaren meddelande av
betalningsmottagaren om belopp, forfallodag och betalningssatt

i samband med kdpet och/eller bestéliningen. Genom underteck-
nandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke till att
betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande
enligt denna punkt genomfors.

Téckning maste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tadckning finns pa kontot senast kl. 00.01 pa
forfallodagen. Har betalaren inte tédckning pé kontot pa forfalloda-
gen kan det innebéra att betalningar inte blir utférda. Om tackning
saknas for betalning pa forfallodagen far betalningsmottagaren
gora ytterligare uttagsforsok under de kommande bankdagarna.
Betalaren kan p& begéran f& information fran betalningsmottagaren
om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)
Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen

betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjanstleverantdr senast bankdagen fore forfallodagen



vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantéren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebér det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill
att samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmot-
tagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att néar som helst
aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomférda betalning-

ar vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem (5) bankdagar
fore forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore férfallodagen vid den tidpunkt som
anges av betaltjanstleverantoren.

Rétten for betalningsmottagaren och betalarens betaltjanstleverantor
att avsluta anslutningen till Autogiro

Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio (30) dagar efter det att betalningsmottagaren
underrattat betalaren hdrom.

Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta beta-
larens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen
inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om
det konto som medgivandet avser avslutas eller om betalningsmot-
tagaren beddmer att betalaren av annan anledning inte bor delta

i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantor och betalaren.

8. Upp- och nedgradering

Northmill kan komma att erbjuda olika abonnemang. Kunden har
mojlighet att nér som helst uppgradera eller nedgradera sitt valda
abonnemang under avtalstiden.

Uppgraderingar trader i kraft omedelbart nar avgiften for det up-
pgraderade abonnemanget har betalats av kunden.

Nedgraderingar trader i kraft vid utgadngen av den pagaende
abonnemangsperioden, vilket innebar att de nuvarande férmaner-
na kvarstar till periodens slut. Att byta abonnemang medfér ingen
aterbetalning av de avgifter som betalats under ett tidigare aktivt
abonnemang. Vid nedgradering kvarstar tillgangen till de forméaner
som ingar i det aktuella abonnemanget till utgdngen av den redan
betalda perioden. Om abonnemanget omfattas av en minsta
avtalstid enligt punkt 9, kan nedgradering genomféras forst nér den
minsta avtalstiden har I6pt ut, om inte annat anges for det aktuella
abonnemanget.

De avgifter som kan uppstd med anledning av kundens nedgrader-
ing av avtalet for respektive abonnemang samt de abonnemangst-
janster som ar kopplade till abonnemanget framgar pa northmill.
com/se och/eller i Northmills App.
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9. Avtalstid och uppségning
Avtal om abonnemang géller tillsvidare och abonnemanget férnyas
automatiskt pa forfallodagen for abonnemanget.

Kunden far nar som helst séga upp avtalet om abonnemang till
upphdrande utan att behova ange nagot skél for uppsagningen.
Uppséagningen trader i kraft vid utgdngen av den redan betalda
abonnemangsperioden. Redan erlagda avgifter aterbetalas inte.

For vissa abonnemang kan en minsta avtalstid gélla vilket innebér
att avgifter fortsatt ska erlaggas under bindningstiden. Information
om eventuell bindningstid, abonnemangsavgift och uppségnings-
villkor I1Amnas innan kunden ingér avtalet. Vid en sddan uppséagning
kvarstar tillgangen till de abonnemangstjanster som ingar i det aktu-
ella abonnemanget till utgdngen av den redan betalda perioden.

Northmill far sdga upp avtalet om abonnemang med iakttagande
av en (1) manads uppsagningstid. Om sarskilda skal foreligger far
Northmill séga upp avtalet om abonnemang med omedelbar verkan.
Sarskilda skal kan t ex foreligga om kunden gor sig skyldig till grovt
avtalsbrott, om banken enligt lag ar skyldig att avsluta affars-
forbindelsen med kunden, om banken beslutar att upphdra att
tillhandahélla abonnemang eller om kunden motsétter sig &ndrade
avtalsvillkor enligt punkt 13 i dessa villkor. Vid en sddan uppséagning
forlorar kunden tillgadngen till de abonnemangstjanster som ingar

i det aktuella abonnemanget vid utgdngen av den redan betalda
perioden.

Avtal om abonnemang sags automatiskt upp till upphérande utan
iakttagande av nagon sarskild uppségningstid om kundens 6vriga
engagemang hos Northmill ségs upp och avslutas. | sddana fall sker
uppsagningen utan féregdende meddelande. Avtalet upphor att
galla samma dag som uppségning av kundens dvriga engagemang
trader i kraft och kunden férlorar tillgangen till de abonnemangst-
janster som ingér i det aktuella abonnemanget utan beaktande av
den betalda perioden.

De avgifter som kan uppstd med anledning av kundens uppséagning
av avtalet for respektive abonnemang samt de abonnemangstjan-
ster som ar kopplade till abonnemanget framgar pa northmill.com/
se och/eller i Northmills App.

10. i\ngerrﬁtt

Kund som &r konsument och som ingér avtal med Northmill om
abonnemang har ratt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar
fréan den dag avtalet mellan Northmill och kunden ingicks (dnger-
ratt). Om kunden inte da har fatt den information och de avtalsvillkor
som banken enligt lag ska lamna, borjar angerfristen i stallet 16pa
den dag dé informationen och avtalsvillkoren kommer kunden till
handa. Kunden frantrader avtalet genom att sénda eller lamna ett
meddelande om detta till Northmill. Det kan t ex ske genom brev
eller e-post eller per telefon till Northmills kundtjanst. Kunden kan
ocksé utdva sin angerratt online pa Mina sidor via appen eller pa
northmill.se. Om kunden anvénder onlinefunktionen kommer kred-
itgivaren att utan onddigt drojsmal skicka ett mottagningsbevis pa
frantradet pa ett varaktigt medium (t.ex. via e-post), med informa-
tion om dess innehall samt datum och tidpunkt fér inlamnandet.

Northmill har ratt att debitera kunden fér de abonnemangstjénster
som kunden anvant eller nyttjat under angerfristen.



11. Erbjudande om kostnadsfri period eller rabatterad avgift
Northmill kan komma att erbjuda kunden en kostnadsfri period for
abonnemang. Detta kan vara under en inledande period vid teck-
nande av abonnemanget, eller senare. Om en kostnadsfri period
erbjuds debiteras kunden ej for ndgon abonnemangsavgift for den
aktuella perioden som presenteras for kunden vid erbjudandet.

Av erbjudandet framgéar information om den kostnadsfria perioden
samt dess langd. Efter att den kostnadsfria perioden har [6pt ut
kommer den automatiskt att omvandlas till en prenumeration av det
valda abonnemanget och avgifter kommer att debiteras for nasta
period, om kunden ej sdger upp avtalet innan utgédngen av den
kostnadsfria perioden. Om abonnemanget omfattas av en minsta
avtalstid framgér detta i erbjudandet innan kunden accepterar
abonnemanget.

Northmill kan &ven komma att erbjuda kunden rabatterad avgift for
kundens valda abonnemang. Om en rabatterad avgift for abon-
nemanget erbjuds debiteras kunden fér den aktuella avgift som
presenteras for kunden vid erbjudandet. Av erbjudandet framgar
information om den rabatterade avgiften och giltighetsperioden.
Efter giltighetsperiodens utgang kan Northmill erbjuda ytterligare
en rabatterad avgift, eller sa dvergar abonnemanget automatiskt till
ordinarie avgift for det valda abonnemanget. Avgifter kommer att
debiteras for nasta period, om kunden ej séger upp avtalet innan
utgéngen av perioden fér den rabatterade avgiften.

Northmill férbehaller sig ratten att erbjuda, eller avsluta erbjudande
om, kostnadsfria perioder eller rabatterade avgifter for abonne-
mang. Sddana erbjudanden kan goéras tillgangliga [6pande, i steg
eller for utvalda kunder, exempelvis inom ramen for kampanjer.
Northmill férbehaller sig dven ratten att nér som helst andra, avbry-
ta eller avsluta erbjudanden utan féregdende meddelande eller
angivande av skal.

12. Meddelanden

Kunden kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm,
Sverige. Meddelanden kan aven skickas/lamnas med e-post till
hej@northmill.se eller telefon till 08-4000 70 40.

Northmill kan skicka/lamna meddelanden under avtalet med bud,
post eller rekommenderad post till kundens registrerade adress,
med e-post till den e-postadress som kunden uppgett vid ansékan
eller senare meddelat, med sms eller telefon till det telefonnummer
som kunden angett vid anstkan eller senare meddelat eller pa Mina
Sidor genom att géra meddelandet tillgangligt dar och i anslutning
dartill genom e-post och/eller sms avisera kunden om att ett med-
delande gjorts tillgangligt p& Mina Sidor.

Om Northmill skickar ett meddelande till kunden p& dennes regis-
trerade folkbokféringsadress med rekommenderad post och

i anslutning till avsédndandet dven skickar meddelandet med e-post
enligt ovan och/eller gér meddelandet tillgangligt pa Mina Sidor
enligt ovan ska kunden anses ha mottagit meddelandet sju (7) dagar
efter det att meddelandet Iamnades fér postbefordran.

13. Andringar av avgifter och 6vriga avtalsvillkor
Northmill har ratt att géra &ndringar i avtalsvillkor som utgor avtalet
mellan banken och kunden om abonnemang. Northmill kommer
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att informera kund om &ndringar senast trettio (30) dagar innan de
ar avsedda att trada i kraft. Sddan information far lamnas via brev,
e-post, sms, pa northmill.com/se eller i Northmill App. Om kunden
inte godkénner de édndrade villkoren har kunden réatt att avsluta
Northmills abonnemang med omedelbar verkan.

Om kunden inte utnyttjar méjligheten till att avsluta Northmills
abonnemang fore den dag da de andrade villkoren har foreslagits
tréada i kraft anses kunden ha godkant de &ndrade villkoren. Den nya
versionen av det berérda avtalsdokumentet géller i s& fall fran och
med det datum som Northmill i informationen till kunden angett att
andringarna trader i kraft.

Vad som angetts ovan under denna punkt géller &ven om Northmill
vill héja en avgift eller vill inféra en avgift pa en tidigare avgiftsfri
tjanst.

Oavsett vad som angetts ovan under denna punkt behdver North-
mill inte iaktta trettiodagarsfristen for att géra andringar som éar till
kundens fordel.

14. Overlatelse av avtalet m.m.

Northmill har ratt att dverlata avtalet till tredje man och ratt att
overlata och pantsatta fordringar och andra rattigheter under
avtalet till tredje man. Vid dverlatelse eller pantsattning enligt vad
som nu sagts har Northmill &ven réatt att lata forvarvaren respektive
panthavaren ta del av kundens personuppgifter.

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet till tredje man utan North-
mills féregdende godkéannande.

15. Force majeure och ansvarsbegransningar

Northmill ar inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador som
uppkommer till foljd av force majeure, sésom lagbud, myndighetsat-
gard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka, avbrott i system
for elektronisk kommunikation eller annan ovanlig och oférutsebar
omsténdighet som Northmill inte kan paverka. Northmill &r heller
inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador som uppkommer
till foljd av strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
héndelse oavsett om Northmill sjalvt ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgard. Vid hinder for Northmill att betala eller vidta annan
atgard pa grund av nyss namnda omsténdigheter far atgarden
skjutas upp tills hindret har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om North-
mill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i ndgot fall for indirekt skada, savida inte skadan
orsakats uppsétligen eller av grov oaktsamhet. Vad som angetts
ovan ska dock inte inskranka kundens ratt till ersattning av Northmill
enligt vad som ma félja av tvingande lag.

16. Klagomal

Om kunden har fragor eller ar missndjd i nadgot hanseende bor
kunden i férsta hand vanda sig till Northmills kundtjanst. Oppettider
och kontaktuppgifter framgar pa northmill.com/se.

Om kunden inte ar ndjd med de besked eller beslut som lamnas av
Northmills kundtjénst, kan kunden vanda sig till bankens klagomal-



sansvarige. Omsténdigheterna utreds skyndsamt och aterkoppling
till kunden sker i regel inom fjorton (14) dagar. Narmare anvisningar
om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och hur Northmill hanterar
klagomal finns pa northmill.com/se. Dar finns ocksé kontaktuppgift-
er till den klagomalsansvarige.

Konsumentverket erbjuder konsumenter vagledning, se konsu-
mentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga kommuner
erbjuder kostnadsfri konsumentvégledning. Stiftelsen Konsumen-
ternas Bank- och finansbyra erbjuder kostnadsfri vagledning via
webbplatsen konsumenternas.se.

17. Tillamplig lag och tvistelésning
Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kunden i manga fall vanda sig till
Allménna reklamationsnamnden for att fa till stdnd en prévning.
Kontaktuppgifter till Almanna reklamationsndmnden finns pa arn.
se. Allmanna reklamationsndmndens avgdranden ar inte rattsligt
bindande, men Northmills policy ar att félja ndmndens avgérande.
Om Northmill bedémer att en tvistefraga &r av principiell betydelse
kan banken dock komma att pakalla prévning av tvisten i allmén
domstol.

Svensk allman domstol ska vara behorig att préva tvist med anled-
ning av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte har
hemvist i en medlemsstat av Europeiska Unionen ska Northmill &ven
ha ratt att vacka talan vid behorig domstol i det land dér kunden har
sin hemvist eller har tillgdngar.

northmill
bank.



