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1. Inledning

Dessa allménna villkor reglerar Northmill Bank AB:s (“Northmill”
eller “banken”) abonnemang, som ar en prenumerationsbaserad
tjanst som kan inkludera en rad olika produkter, tjanster och
forméaner (“abonnemangstjanst”) och som Northmill erbjuder
befintliga kunder som &r fysiska personer (“kunden”). Vilka
produkter, tjanster och formaner som vid var tid ingar i respektive
abonnemang framgar pa northmill.com/se och i Northmills App.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information
i anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska. Northmill
atar sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska. Vid
marknadsforing av betalkonton har svensk ratt tillampats.

Northmill ar ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012.

Northmill, Box 3616, 103 59 Stockholm, nas pa
hej@northmill.se och 08-4000 70 40. Oppettider fér kundtjanst
framgar pa northmill.com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsroérelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Northmill &r ocksa registrerat som anknuten férsakringsférmedlare
enligt lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution. For

forsakring som Northmill férmedlar eller erbjuder géller separata
forsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestér av dessa allmanna
villkor och av sarskilda villkor som &r specifika for respektive
abonnemangstjéanst. | den man dessa allmanna villkor innehaller
bestdmmelser som &r oférenliga med sarskilda villkor som gaéller
for respektive abonnemangstjanst ska de sarskilda villkoren ha
foretrade.

Kunden har i samband med ans6kan om ett abonnemang godkéant
Northmills anvandarvillkor fér bankens webbplats
northmill.com/se och fér Northmills App samt férklarat sig
inforstddd med att kundens personuppgifter behandlas i enlighet
med den integritetspolicy som Northmill tilldmpar. Kundens
atagande att iaktta anvandarvillkoren och samtycke till att dess
personuppgifter behandlas i enlighet med integritetspolicyn ar
fran avtalet fristdende rattshandlingar.

Dessa allmanna villkor, sérskilda villkor fér abonnemangstjansterna,
anvandarvillkor och integritetspolicyn finns tillgéngliga pa
northmill.com/se och i Northmills App. Den som 6nskar fa en kopia
av villkoren pa papper kan vénda sig till kundtjanst.
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Vilka produkter som uppgraderas och vilka extra
abonnemangstjanster som vid var tid ingar i respektive
abonnemang beskrivs narmare pa northmill.com/se och i
Northmills App. Kundens tillgang till abonnemangstjanster
forutsatter i vissa fall att banken har giltigt samarbete med
externa parter. Om det aktuella samarbetet upphdr kommer
kundens tillgang till abonnemangstjansterna att upphéra vid den
tidpunkten banken meddelar.

3. Grundkrav och ansékan

Northmills abonnemang riktar sig till konsumenter som har fyllt
18 ar, som har svenskt personnummer och som &r folkbokférda i
Sverige. Sokanden férbinder sig att inte anvanda abonnemanget
i kommersiellt syfte. For att ans6ka om ett abonnemang maste
s6kanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera Northmills
anvandarvillkor och integritetspolicy.

Ansdkan om abonnemang sker genom att s6kanden loggar in

pa Mina Sidor eller i Northmills App, identifierar sig med Bank-

ID och véljer respektive abonnemang. Ansdkan gors i enlighet
med instruktionerna som banken anvisar och dessa kan variera
beroende pa vilken typ av abonnemang som ansdkan avser. Detta
kan ske i samband med ansékan om Northmills Personkonto och
Bankkort eller andra banktjanster, eller vid senare tillfalle.

Northmill kontrollerar att skanden uppfyller tillampliga grundkrav
och att ansdkan uppfyller de 6vriga krav som foljer av lagar

och andra fattningar, villkor som uppstéllts av myndigheter och
bankens interna riktlinjer.

4. Otilldten anvandning
Northmills abonnemang ar endast avsett for konsumenter och far
inte anvandas i naringsverksamhet.

Kunden far inte lata ndgon annan utnyttja kundens namn,
personnummer, Bank-ID eller annan legitimation eller andra
identitetsuppgifter for att anvénda abonnemangstjénsterna.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att ndgon annan
genom att utnyttja kundens namn, personnummer, Bank-ID eller
annan legitimation eller andra identitetsuppgifter har anvant
abonnemangstjénsterna ska kunden omedelbart anméla detta till
Northmill.

Northmill férbehaller sig ratten att forhindra anvandning av ett
abonnemang vid otilldten anvéndning eller misstankt missbruk
av abonnemangstjansterna, eller om Northmill har anledning
att missténka att kunden har anvant abonnemangstjansterna
bedragligt eller for andra olagliga &andamal, eller om Northmill
ar skyldiga att gora sa enligt lag eller pa grund av Northmills
avtalsforpliktelser gentemot tredje part. Northmill har i sddant
fall ratt att séga upp avtalet i fortid utan iakttagande av

nagon uppsagningstid och kunden forlorar tillgangen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget
utan beaktande av den betalda perioden.



5. Betalning och avgifter

Nar kunden anstker om ett abonnemang ingar kunden avtal med
Northmill om att prenumerera pa valt abonnemang, med en fast
avgift som betalas mé&nadsvis, kvartalsvis eller arsvis. Nar kunden
ingér avtal med Northmill om ett abonnemang godkanner kunden
debitering av avgifterna for respektive abonnemang som framgér
pa northmill.com/se eller i Northmills App och att betalmetoden
sparas for framtida betalningar.

Om en betalning via det férvalda betalsattet nekas eller av
nagon anledning returneras som obetald, godkénner kunden att
Northmill debiterar kundens personkonto eller sparkonto eller
nagot annat betalsatt registrerat av kunden. Northmill kan dven
avisera kunden om de avgifter som kunden ar skyldig att betala
enligt detta avtal och av avin framgar belopp att betala och
forfallodatum.

Vid dréjsmal med betalning enligt denna punkt eller med en
annan betalning som kunden ar skyldig att erlagga enligt avtalet
har Northmill ratt att séga upp avtalet i fortid utan iakttagande
av nagon uppsagningstid. Northmill har i sédana fall &ven ratt
att paféra kunden en arlig dréjsmalsranta fran forfallodagen till
dess betalning sker. Dréjsmalsranta beraknas enligt vid var tid av
Riksbanken faststalld géllande referensranta med ett tillagg om
atta (8) procentenheter.

Northmill har vidare rétt till ersattning av kunden for skriftlig
betalningspaminnelse med 60 kronor och for kravbrev enligt

5 § inkassolagen med 180 kronor. Om betalning inte erlaggs trots
paminnelse och inkassokrav kan Northmill, eller inkassobolag till
vilket Northmill 6verlamnar sitt krav for indrivning, komma att
ans6ka om betalningsforeldggande mot kunden hos Kronofogden,
varvid krav pa lagstadgad erséttning tillkommer. Vid tvist i domstol
kan rattegangskostnader tillkomma.

6. Medgivande till betalning via Autogiro

Northmill har ratt att tillgodogdra sig betalning genom att kunden
erlagger avgifter genom Bankgirocentralen BGC AB:s produkt
autogiro (“Autogiro”) frdn det konto som i férekommande fall
anges vid ingdende av avtalet eller som kunden senare anger
och som Northmill godtagit. Kunden, nedan i denna punkt 6 och i
punkt 7 nedan bendmnd “betalaren”, lamnar hdrmed medgivande
till Autogiro enligt vad som anges i denna punkt 6 och i punkt 7
nedan.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras
genom uttag fran angivet konto eller av betalaren senare angivet
konto, pa begéran av angiven betalningsmottagare for betalning
till denne pa viss dag ("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren
samtycker till att behandling av personuppgifter som lamnats i
detta medgivande behandlas av betalarens betaltjénstleverantér,
betalningsmottagaren, betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen BGC AB for
administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for denna
personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjénstleverantor. Betalaren kan nar som helst begéara

att fa tillgang till eller rattelse av personuppgifterna genom

att kontakta betalarens betaltjanstleverantor. Ytterligare
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information om behandling av personuppgifter i ssmband med
betalningar kan finnas i villkoren fér kontot och i avtalet med
betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som helst aterkalla sitt
samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet avslutas.

7. Om Autogiro

Allmant

Autogiro ar en betaltjanst som innebér att betalningar utfors fran
betalarens konto pa initiativ av betalningsmottagaren. For att
betalaren ska kunna betala via Autogiro, ska betalaren lamna sitt
medgivande till betalningsmottagaren om att denne féar initiera
betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska betalarens
betaltjanstleverantor (t.ex bank eller betalningsinstitut) godkanna
att kontot kan anvéndas fér Autogiro och betalningsmottagaren
ska godkénna betalaren som anvandare av Autogiro.

Betalarens betaltjéanstleverantdr ar inte skyldig att prova
behorigheten av eller meddela betalaren i férvag om begérda
uttag. Uttag belastas betalarens konto enligt de regler som
géller hos betalarens betaltjanstleverantér. Meddelande

om uttag far betalaren fran sin betaltjanstleverantor.
Medgivandet kan pa betalarens begéaran dverflyttas till annat
konto hos betaltjanstleverantoren eller till konto hos annan
betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag

Med bankdag avses alla dagar utom l6rdag, sdndag,
midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller annan allman
helgdag.

Information om betalning

Betalaren kommer av betalningsmottagaren att meddelas belopp,
forfallodag och betalningssétt senast atta (8) bankdagar fore
forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild forfallodag
eller vid ett tillfalle avseende flera framtida férfallodagar. Om
meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet
lamnas senast atta bankdagar fore den forsta forfallodagen.
Detta galler dock inte fall d& betalaren godkant uttaget i samband
med kop eller bestéllning av vara eller tjanst. | sddant fall far
betalaren meddelande av betalningsmottagaren om belopp,
forfallodag och betalningsséatt i samband med képet och/eller
bestallningen. Genom undertecknandet av detta medgivande
lamnar betalaren sitt samtycke till att betalningar som omfattas
av betalningsmottagarens meddelande enligt denna punkt
genomfors.

Tackning méste finnas pa kontot

Betalaren ska se till att tackning finns pa kontot senast

kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning pa kontot
péa forfallodagen kan det innebéra att betalningar inte blir

utférda. Om tackning saknas for betalning péa forfallodagen far
betalningsmottagaren gora ytterligare uttagsforsdk under de
kommande bankdagarna. Betalaren kan pa begaran fa information
fran betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder)

Betalaren far stoppa en betalning genom att kontakta antingen
betalningsmottagaren senast tva (2) bankdagar fore forfallodagen
eller sin betaltjanstleverantor senast bankdagen fore forfallodagen
vid den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.



Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att
den aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om
betalaren vill att samtliga framtida betalningar som initieras av
betalningsmottagaren ska stoppas maste betalaren aterkalla
medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse

Medgivandet géller tills vidare. Betalaren har ratt att nér som helst
aterkalla medgivandet genom att kontakta betalningsmottagaren
eller sin betaltjanstleverantér. Meddelandet om aterkallelse av
medgivandet ska for att stoppa &nnu inte genomférda betalningar
vara betalningsmottagaren tillhanda senast fem (5) bankdagar
fore forfallodagen alternativt vara betalarens betaltjanstleverantor
tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt
som anges av betaltjanstleverantéren.

Rétten fér betalningsmottagaren och betalarens
betaltjdnstleverantdr att avsluta anslutningen till Autogiro
Betalningsmottagaren har ratt att avsluta betalarens anslutning
till Autogiro trettio (30) dagar efter det att betalningsmottagaren
underréattat betalaren harom.

Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta
betalarens anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade
tillfallen inte har haft tillracklig kontobehallning pa forfallodagen
eller om det konto som medgivandet avser avslutas eller om
betalningsmottagaren bedémer att betalaren av annan anledning
inte bor delta i Autogiro.

Betalarens betaltjéanstleverantdr har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som géller mellan
betalarens betaltjanstleverantdr och betalaren.

8. Upp- och nedgradering

Northmill kan komma att erbjuda olika abonnemang. Kunden har
mojlighet att nér som helst uppgradera eller nedgradera sitt valda
abonnemang under avtalstiden.

Uppgraderingar trader i kraft omedelbart nér avgiften for det
uppgraderade abonnemanget har betalats av kunden.

Nedgraderingar trader i kraft vid utgdngen av den pagaende
abonnemangsperioden, vilket innebér att de nuvarande
féormanerna kvarstar till periodens slut. Att byta abonnemang
medfor ingen aterbetalning av de avgifter som betalats under ett
tidigare aktivt abonnemang. Vid nedgradering kvarstar tillgadngen
till de féorméaner som ingar i det aktuella abonnemanget till
utgangen av den redan betalda perioden.

Northmill férbehaller sig ratten ta ut en avgift vid nedgradering

av abonnemang om kunden nedgraderar fran en hégre
abonnemangsniva inom sex (6) manaderna fran avtalets

ingdende. De avgifter som kan uppstéd med anledning av kundens
nedgradering av avtalet for respektive abonnemang samt de
abonnemangstjanster som ar kopplade till abonnemanget framgar
pa northmill.com/se och/eller i Northmills App.
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9. Avtalstid och uppségning

Avtal om abonnemang géller tillsvidare och abonnemanget
férnyas automatiskt pa forfallodagen fér abonnemanget.
Kunden far nér som helst sdga upp avtalet om abonnemang

till upphdrande utan iakttagande av uppsagningstid och utan
att behéva ange nagot skal for uppsagningen. Vid en sadan
uppsagning kvarstar tillgdngen till de abonnemangstjanster som
ingér i det aktuella abonnemanget till utgdngen av den redan
betalda perioden.

Northmill far sdga upp avtalet om abonnemang med iakttagande
av en (1) manads uppsagningstid. Om sarskilda skal foreligger

far Northmill sdga upp avtalet om abonnemang med omedelbar
verkan. Sarskilda skal kan t ex foreligga om kunden gor sig
skyldig till grovt avtalsbrott, om banken enligt lag ar skyldig att
avsluta affarsforbindelsen med kunden, om banken beslutar

att upphora att tillhandahalla abonnemang eller om kunden
motsatter sig andrade avtalsvillkor enligt punkt 13 i dessa villkor.
Vid en s&dan uppsagning forlorar kunden tillgdngen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget vid
utgangen av den redan betalda perioden.

Avtal om abonnemang sags automatiskt upp till upphérande

utan iakttagande av nadgon sarskild uppséagningstid om kundens
ovriga engagemang hos Northmill sdgs upp och avslutas. | sddana
fall sker uppséagningen utan foregdende meddelande. Avtalet
upphor att galla samma dag som uppséagning av kundens ovriga
engagemang trader i kraft och kunden férlorar tillgadngen till de
abonnemangstjanster som ingar i det aktuella abonnemanget
utan beaktande av den betalda perioden.

Northmill forbehaller sig ratten ta ut en avgift vid uppséagning

av abonnemang om kunden sager upp avtalet inom sex (6)
ménaderna fran avtalets ingdende. De avgifter som kan uppsta
med anledning av kundens uppségning av avtalet for respektive
abonnemang samt de abonnemangstjénster som ar kopplade till
abonnemanget framgar pa northmill.com/se och/eller i Northmills
App.

10. Angerritt

Kund som ar konsument och som ingér avtal med Northmill

om abonnemang har réatt att frantréada avtalet inom fjorton (14)
dagar fran den dag avtalet mellan Northmill och kunden ingicks
(dngerratt). Om sadan information och avtalsvillkor som avses

i 3 kap. 3 § fjarde stycket och 3 kap. 4 a § andra stycket lagen
(2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affarslokaler inte
kommit kunden tillhanda vid ingdendet av avtalet raknas fristen
om fjorton (14) dagar i stallet fran den dag som sadan information
och avtalsvillkor kom kunden tillhanda. Kunden frantrader
avtalet genom att sdnda eller lamna ett meddelande om detta
till Northmill. Det kan t ex ske genom brev eller e-post eller per
telefon till Northmills kundtjanst.

Northmill har ratt att debitera kunden fér de abonnemangstjanster
som kunden anvant eller nyttjat under angerfristen.

11. Erbjudande om kostnadsfri period eller rabatterad avgift
Northmill kan komma att erbjuda kunden en kostnadsfri period
for abonnemang. Detta kan vara under en inledande period vid



tecknande av abonnemanget, eller senare. Om en kostnadsfri
period erbjuds debiteras kunden ej for ndgon abonnemangsavgift
for den aktuella perioden som presenteras for kunden vid
erbjudandet. Av erbjudandet framgar information om den
kostnadsfria perioden samt dess langd. Efter att den kostnadsfria
perioden har 16pt ut kommer den automatiskt att omvandlas till en
prenumeration av det valda abonnemanget och avgifter kommer
att debiteras for nasta period, om kunden ej sdger upp avtalet
innan utgdngen av den kostnadsfria perioden.

Northmill kan &ven komma att erbjuda kunden rabatterad

avgift for kundens valda abonnemang. Om en rabatterad

avgift for abonnemanget erbjuds debiteras kunden for den
aktuella avgift som presenteras for kunden vid erbjudandet. Av
erbjudandet framgér information om den rabatterade avgiften
och giltighetsperioden. Efter giltighetsperiodens utgang kan
Northmill erbjuda ytterligare en rabatterad avgift, eller s évergéar
abonnemanget automatiskt till ordinarie avgift for det valda
abonnemanget. Avgifter kommer att debiteras for nasta period,
om kunden ej sédger upp avtalet innan utgdngen av perioden for
den rabatterade avgiften.

Northmill férbehaller sig ratten att erbjuda, eller avsluta
erbjudande om, kostnadsfria perioder eller rabatterade avgifter
for abonnemang. Sddana erbjudanden kan géras tillgangliga
I6pande, i steg eller for utvalda kunder, exempelvis inom ramen
for kampanjer. Northmill forbehaller sig dven ratten att nar som
helst andra, avbryta eller avsluta erbjudanden utan féregdende
meddelande eller angivande av skal.

12. Meddelanden

Kunden kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud
eller post till Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm,
Sverige. Meddelanden kan aven skickas/lamnas med e-post till
hej@northmill.se eller telefon till 08-4000 70 40.

Northmill kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med
bud, post eller rekommenderad post till kundens registrerade
adress, med e-post till den e-postadress som angivits, med sms
till det telefonnummer som angivits. Northmill kan &ven skicka/
lamna meddelanden pa Mina Sidor genom att géra meddelandet
tillgangligt dér och i anslutning dartill genom e-post och/eller sms
avisera kunden om att ett meddelande gjorts tillgangligt pa Mina
Sidor.

Kunden anses ha mottagit meddelandet sju (7) dagar efter det
att kunden aviserats genom e-post och/eller sms. Om Northmill
skickar ett meddelande till kunden p& dennes registrerade
adress med post eller rekommenderad post ska kunden anses
ha mottagit meddelandet sju (7) dagar efter det att meddelandet
lamnades for postbefordran.

13. Andringar av avgifter och &vriga avtalsvillkor

Northmill har ratt att géra andringar i avtalsvillkor som utgor
avtalet mellan banken och kunden om abonnemang. Northmill
kommer att informera kund om &ndringar senast trettio (30) dagar
innan de ar avsedda att trada i kraft. S&dan information far lamnas
via brev, e-post, sms, pa northmill.com/se eller i Northmill App. Om
kunden inte godkénner de andrade villkoren har kunden ratt att
avsluta Northmills abonnemang med omedelbar verkan.
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Om kunden inte utnyttjar mojligheten till att avsluta Northmills
abonnemang fére den dag déa de andrade villkoren har foreslagits
trada i kraft anses kunden ha godként de éndrade villkoren. Den
nya versionen av det berorda avtalsdokumentet géller i sa fall fran
och med det datum som Northmill i informationen till kunden
angett att &ndringarna trader i kraft.

Vad som angetts ovan under denna punkt géller &ven om Northmill
vill héja en avgift eller vill inféra en avgift pa en tidigare avgiftsfri
tjanst.

Oavsett vad som angetts ovan under denna punkt behdver
Northmill inte iaktta trettiodagarsfristen for att géra andringar
som ér till kundens fordel.

14. Overlatelse av avtalet m.m.

Northmill har ratt att 6verlata avtalet till tredje man och ratt att
Overlata och pantséatta fordringar och andra rattigheter under
avtalet till tredje man. Vid 6verlatelse eller pantsattning enligt vad
som nu sagts har Northmill &ven ratt att 1ata forvarvaren respektive
panthavaren ta del av kundens personuppgifter.

Kunden har inte ratt att 6verlata avtalet till tredje man utan
Northmills féregdende godkéannande.

15. Force majeure och ansvarsbegréansningar

Northmill &r inte skyldigt att ersatta merkostnader eller skador
som uppkommer till féljd av force majeure, sdsom lagbud,
myndighetsatgard, krig, attentat, upplopp, naturkatastrof, olycka,
avbrott i system for elektronisk kommunikation eller annan
ovanlig och oférutsebar omstéandighet som Northmill inte kan
paverka. Northmill &r heller inte skyldigt att ersatta merkostnader
eller skador som uppkommer till f6ljd av strejk, blockad, bojkott,
lockout eller annan liknande héandelse oavsett om Northmill sjalvt
ar foremal for eller vidtar sddan konfliktatgard. Vid hinder for
Northmill att betala eller vidta annan atgérd pa grund av nyss
némnda omstandigheter far atgarden skjutas upp tills hindret har
upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, savida inte skadan
orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet. Vad som angetts
ovan ska dock inte inskrénka kundens réatt till ersattning av
Northmill enligt vad som ma félja av tvingande lag.

16. Klagomal

Om kunden har fragor eller &r missnéjd i nagot hanseende

boér kunden i férsta hand vanda sig till Northmills kundtjénst.
Oppettider och kontaktuppgifter framgar pa northmill.com/se.

Om kunden inte ar ndjd med de besked eller beslut som lamnas
av Northmills kundtjanst, kan kunden vénda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom fjorton (14) dagar.
Narmare anvisningar om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och
hur Northmill hanterar klagomal finns p& northmill.com/se. Dar
finns ocksé kontaktuppgifter till den klagomalsansvarige.



Konsumentverket erbjuder konsumenter vagledning, se
konsumentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga
kommuner erbjuder kostnadsfri konsumentvagledning. Stiftelsen
Konsumenternas Bank- och finansbyra erbjuder kostnadsfri
vagledning via webbplatsen konsumenternas.se.

17. Tillamplig lag och tvistel6sning
Svensk ratt ar tillamplig pa avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kundeni ménga fall vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden for att fa till stand en prévning.
Kontaktuppgifter till Allménna reklamationsnamnden finns pa
arn.se. Allménna reklamationsndmndens avgéranden &r inte
rattsligt bindande, men Northmills policy ar att félja ndmndens
avgorande. Om Northmill bedémer att en tvistefraga ar av
principiell betydelse kan banken dock komma att pékalla prévning
av tvisten i allman domstol.

Svensk allmén domstol ska vara behdrig att prova tvist med
anledning av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte
har hemvist i en medlemsstat av Europeiska Unionen ska Northmill
aven ha ratt att vacka talan vid behoérig domstol i det land dér
kunden har sin hemvist eller har tillgangar.

northmill
bank.



