Information om forsakringsformedling i enlighet med lag om forsakringsdistribution (2018:1219) detta ar
information som du har ritt att fa enligt lag

Northmill Bank AB ar ett svenskt bankaktiebolag, vars huvudsakliga verksamhet ar kreditgivning till konsumenter. Northmill Bank AB har
genom avtal med forsakringsgivarna Maiden Life Forsakrings AB (516406—0468) och Maiden General Forsakrings AB (516406—1003) atagit
sig att formedl|a forsakringar uteslutande for Forsakringsgivarnas rakning. Northmill Bank AB formedlar inte andra liknande forsakringar och
formedlar inte liknande forsakring fran annat forsakringsbolag. Northmill Bank AB tillhandahaller i sin forsakringsférmedling inte nagon
radgivning om den forsakringsprodukt som distribueras till kund.

Maiden Life Forsakrings AB, Maiden General Forsakring AB och Northmill Bank AB star under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97
Stockholm, telefon 08-787 80 00, www.fi.se eller e-post finansinspektionen@fi.se

Konsumentverket har tillsynsansvar for att konsumenter far ratt information innan de koper forsakringsprodukter. Konsumentverket
ansvarar dven for tillsyn och granskning av marknadsféringslagen och férsikringars avtalsvillkor (1994:1512). Konsumentverket/KO, Box 48,
651 02 Karlstad, telefonnummer: 0771-42 33 00 och e-post konsumentverket@konsumentverket.se. Mer information och webbformular
fér anmaélan finner du pé https://anmalan.konsumentverket.se/

Forsakringsformedlare
Forsakringsférmedlaren dr Northmill Bank AB, org.nr: 556709—-4866, Regeringsgatan 20,111 53 Stockholm, www.northmill.se. Northmill &r
gruppforetradare for denna gruppforsakring. Forsakringen formedlas pa Northmills webbplats.

Northmill Bank AB ar hos Bolagsverket registrerad som anknuten forsakringsformedlare till Maiden Life Férsdkrings AB och Maiden
General Forsdkrings AB. Registrering kan kontrolleras med Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, telefon 060-18 40 00, e-post
bolagsverket@bolagsverket.se eller pa www.bolagsverket.se

Northmill Bank AB och Maiden Life Forsakrings AB samt Maiden General Forsdkrings AB har inget dgarforhallande till varandra.

Ersattning for forsakringsformedling

For sin roll som gruppforetradare och formedlare av denna forsakring har Northmill Bank AB rétt till ersattning fran Maiden Life Forsakrings
AB och Maiden General Forsakrings AB. For bland annat den administration och premiehantering som forsakringsavtalet ger upphov till
erhaller Northmill Bank AB ersattning i form av en provision som uppgar till 50 procent av betald premie beroende pa férsakringsbelopp och
kan dven erhalla vinstutdelning beroende pa forsakringsresultat.

Ansvar

Maiden Life Férsakrings AB och Maiden General Forsakrings AB ar enligt avtal med Northmill Bank AB ansvarigt for ren formogenhetsskada
som kan drabba en kund, eller annan som hérleder sin ratt fran kund, till f6ljd av att Northmill Bank AB uppsatligen eller av oaktsamhet
asidosatt sina skyldigheter enligt 4 kap 16 § lagen om forsakringsdistribution (2018:1219).

Klagomal

Om du &r missndjd med hur Northmill Bank AB arbetar med forsakringsformedling ska du i forsta hand vanda dig till Northmill Bank AB
kundtjénst eller kontakta klagomalsansvarig hos forsakringsgivarna. Klagomalet kan framstallas muntligen per telefon eller skriftligen till
Northmill Bank AB.

Det finns andra vagar till provning

Du kan dven védnda dig till ARN (Allmanna reklamationsndmnden) for att fa ditt fall prévat. Namnden provar inte drenden om belopp under 2
000 kr eller medicinska bedémningar. Adress: ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.

PFN (Personskadendmnden) prévar medicinska fragor dar det behdvs utldtande fran en lakare. Adress: Personskadenamnden, Box 24067,
104 50 Stockholm.

Konsumenternas forsdkringsbyra ger allman information och rad om forsakringsfragor mer information finns pa deras webbplats
www.konsumenternas.se Konsumenternas férsakringsbyra, Box 24215, 104 51 Stockholm.

Om avtalet ingatts online kan du vanda dig till den europeiska onlineplattformen for tvistlosning
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SV

Om du ar missndjd med ett beslut gallande forsakringsersattning ska du i forsta hand vanda dig till TPA claims & admin AB, Sodra
Gubberogatan 20, 416 63 Goteborg och begdra omprévning. Om du efter sadan omproévning inte dr ndjd kan du skicka ett klagomal till
forsakringsgivaren: Maiden Life & General, Mailbox 683, 114 11 Stockholm, Sverige, e-post: customer.relations@maideniis.com
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