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Inledning

Dessa produktvillkor galler for féretagskonto (“kontot”) som en
fysisk eller juridisk person, i egenskap av naringsidkare, (“kunden”)
har i Northmill Bank AB (“Northmill” eller “banken”). Kunden ar
fordringshavare gentemot banken avseende tillgodohavande pa
kontot. Kontot omfattas av statlig insattningsgaranti enligt beslut
av Riksgélden och fors i svenska kronor.

Northmill ar ett svenskt bankaktiebolag som ar registrerat hos
Bolagsverket med organisationsnummer 556709-4866 och hos
Finansinspektionen med institutnummer 044012. Northmill, Box
3616, 103 59 Stockholm, nas pa kundservice@northmill.se och
08-4000 70 30. Oppettider fér kundtjanst framgér p& northmill.
com/se.

Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsroérelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn
av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, Sverige.
Tillstdndet ger bland annat ratt att ta emot aterbetalningspliktiga
medel fran allménheten och att tillhandahalla betaltjanster.
Bestdmmelserna om informationskrav och genomférande av
betaltransaktioner i 4 kap. och 5 kap. 1§ 1st., 28-30 §§, 35-37 §§
och 47 §, 48 § 1-3 st., 49-53 §§ samt 54 § 1st. samt 5a kap. 2-5
§§ och 6 § 1st. i lagen (2010:751) om betaltjanster géller inte for
detta avtal. Om ett villkor i avtalet avviker fran en bestdmmelse i
lag, myndighetsforeskrift eller EU-rattsakt géller villkoren i avtalet
i den utstrackning den berérda bestammelsen tilldter banken och
kunden att avtala om annat. De begrepp som anvands i detta avtal
har samma betydelse enligt lagen (2010:751) om betaltjanster.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information i
anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska och Northmill atar
sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska.

2. Avtalsdokument

Avtalet mellan Northmill och kunden bestar av dessa produktvillkor
och av allménna villkor fér betalkonton i Northmill Bank AB.

For andra tillaggs- och betaltjanster som ansluts till kundens
foretagskonto géller separata avtalsvillkor.

3. Allmant om kontot och dess funktioner

Northmills Féretagskonto &r ett betalkonto som férs av Northmill
for I6pande in- och utgdende betalningar fér naringsidkare. Att
kontot &r ett betalkonto innebér att det ar avsett att anvandas for
betalningstransaktioner som insattningar, uttag och éverféringar.
Den som vill satta in pengar hos Northmill i syfte att spara pengar
bor i stallet gora detta pa sparkonto i banken.

Betalningstransaktioner till och fran kontot kan utféras via
bankgiro, plusgiro, autogiro, féretagskort, internetbanktjanster
och andra betaltjanster som ansluts till kontot enligt sarskilda
avtalsvillkor for respektive betaltjanst eller tillaggstjanst.
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Northmill kan komma att koppla ytterligare funktioner till kontot.
Information om detta Iamnas i sa fall pa northmill.com/se och i
internetbanken.

Information om aktuella avgifter och rantesatser for de tjanster
som &r knutna till kontot redovisas I6pande pa northmill.com/se.

4. Tillaggstjanster anslutna till kontot
Northmill kan frén tid till annan komma att erbjuda andra
tillaggstjénster anslutna till kontot.

Sadana tillaggstjanster bestalls separat. For dem galler sarskilda
avtalsvillkor i tillagg till dessa produktvillkor och allménna villkor foér
betalkonton i Northmill Bank AB.

Information om aktuella avgifter och rantesatser for
tillaggstjanster anslutna till kontot redovisas I6pande pa
northmill.com/se.

5. Oppnande av konto

Northmills Féretagskonton riktar sig till naringsidkare som har
svenskt organisationsnummer och séate i Sverige, inklusive
svenska filialer till utldndska néringsidkare. Féretradare eller
firmatecknare fér en néringsidkare kan online anséka om att
Oppna foretagskonto i banken i enlighet med de instruktioner
som lamnas pa northmill.com/se och i internetbanken. Det ar
inte mojligt att online anséka om att dppna kontot for ndgon
annans rékning. Sdkanden maste kunna identifiera sig genom
svenskt Bank-ID for att online anséka om att dppna konto. For att
ansoka om kontot maste sékanden uppfylla dessa grundkrav och
acceptera Northmills anvéndarvillkor och integritetspolicy.

Den som inte kan ansoka online om att 6ppna féretagskonto i
Northmill har méjlighet att vénda sig till kundtjanst fér att boka tid
for ett besok pa bankens kontor. Sékanden maéste vid ett s&dant
besok tillforlitligen identifiera sig enligt bankens anvisningar for att
ansOka om att 6ppna konto.

Om Northmill inte tillforlitligt kan identifiera sékanden eller i évrigt
inte uppnér sddan kundkannedom som enligt lagen (2017:630)
om atgarder mot penningtvéatt och finansiering av terrorism krévs
for att etablera en affarsforbindelse kommer ansdkan att avslas.
Ansdkan kan dven komma att avslas vid misstanke om att kontot
kommer att anvéndas for brottslig verksamhet, om sékanden
under de senaste tre &ren grovt har asidosatt sina skyldigheter
gentemot banken eller om det annars foreligger sarskilda skal
enligt 11d § lagen (1995:1571) om insattningsgaranti.

Northmill behandlar en ansdkan om att 6ppna foretagskonto
skyndsamt. Banken avgor arendet sa snabbt som méjligt och
senast inom tio bankdagar fran mottagandet av en fullsténdig
anstkan. Om ansdkan avslas underréttar banken omedelbart
s6kanden om detta och redogér om majligt for skélen. Sékande
som inte ar ndjd med ett avslag p& ansdkan kan vanda sig till
bankens klagomalsansvarige och/eller pékalla rattslig prévning
av beslutet pa satt som anges i allménna villkor for betalkonton i
Northmill Bank AB.



Avtal om féretagskonto ingéds nar sbkanden har identifierats av
Northmill, sékanden godként dessa produktvillkor och allménna
villkor fér betalkonton i Northmill Bank AB och Northmill meddelat
s6kanden att kontot 6ppnats.

Northmills erbjudande om att 6ppna féretagskonto i banken
i enlighet med dessa produktvillkor och allméanna villkor foér
betalkonton i Northmill Bank AB géller tills vidare.

6. Fullmakter

Kunden utser behériga anvandare och andra fullmaktstagare
(“foretradare” eller “fullmaktsinnehavare”) genom fullmakt stalld till
Northmill.

Kunden ansvarar sjalv for att dess foretradare har fullmakt och
den personliga sékerhetslosning eller identifieringsldsning som
kravs for anvéndning av kontot. Kunden ansvarar dven for att dess
foretradare tar del av och féljer samtliga avtalsdokument och
relevanta anvandarmanualer.

Kunden ar alltid ensam ansvarig for de atgéarder som dess
foretradare genomfér och for att de agerar inom sin behérighet.
Fullmakten géller tills den har aterkallats av behorig foretradare for
kunden. Aterkallelse eller andring av fullmakten ar giltig forst nar
en skriftlig begaran mottagits och bekraftats av Northmill. Andrad
firmateckning for kunden innebér inte per automatik andring av
de av kunden registrerade fullmaktstagarna varvid tillgdng och
behorighet till kontot kvarstar.

7. Forutsattningar for genomférande av betalningstransaktion
Northmill genomfér en betalningstransaktion endast efter

att kunden har lamnat sitt godkédnnande i en betalningsorder.
Godkannande sker via signering med Bank-ID eller annat satt
enligt avtal mellan banken och kunden betraffande den tjanst
via vilken betalningsordern ldamnas. En betalningsorder ska
innehalla information om betalningen enligt de anvisningar
som banken lamnar. Banken ar inte skyldig att genomféra en
betalningstransaktion om kunden eller kundens féretréadare inte
kan styrka sin identitet eller lamnar information om betalningen
som banken efterfragar.

Autogirobetalningar regleras av ett autogirosystem (“Bankgirot”)
som hanteras av Bankgirocentralen BGC AB och kunden atar
sig att folja tillampliga delar av Bankgirots vid var tid gallande
anvandarmanualer. Kunden kan teckna medgivande om
autogirobetalning fran angivet féretagskonto direkt med
betalningsmottagaren. Medgivandet innebéar att uttag fran
foretagskonto far géras pa begéran av betalningsmottagaren
for betalning till denne pa viss dag och ska lamnas i den form
som foreskrivs i Bankgirots anvandarmanualer och/eller pa satt
som betalningsmottagaren anvisar kunden. Nar medgivande
lamnas till betalningsmottagaren innebéar det att kunden

aven lamnar sitt godkénnande till Northmill att genomféra de
betalningstransaktioner som medgivandet avser. Medgivandet
galler tills vidare och tills det har aterkallats, oavsett om en eller
flera enstaka betalningar har aterkallats.

Vid autogirobetalning erhaller kunden information pa férhand
om belopp och betalningsdag av betalningsmottagaren
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pa satt som dverenskommits sarskilt mellan kunden och
betalningsmottagaren.

Kunden ansvarar for sakerstallande av tillrackligt medel p& kontot
innan en betalningstransaktion genomférs. Banken ar inte skyldig
att genomfdra en betalningstransaktion om det saknas medel for
betalningstransaktionens genomférande pa kontot.

8. Genomférande av betalningstransaktion

Northmill ska anses ha tagit emot en betalningsorder nar
kontohavaren godként denna enligt punkt 7 ovan eller vid

den senare tidpunkt som Northmill informerar om i de fall
godkénnandet lamnas till banken. Northmill verkstaller
betalningsordern antingen omgéende eller p4 den senare dag som
kunden anger. Om tidpunkten fér mottagande inte &r en bankdag
ska betalningsordern anses ha tagits emot under nastféljande
bankdag. Vid stdende 6verféring debiterar banken kundens
konto vid upprepande tillfallen med den av kunden begérda
periodiciteten till dess kunden meddelat banken annat.

Northmill debiterar kontot nar banken tar emot betalningsordern.
Sedan Northmill har tagit emot betalningsordern har kunden inte
ratt att aterkalla denna betalningsorder. Kunden har inte heller
nagon angerratt betraffande en betalningstransaktion som har
genomforts.

Kunden far, vid enskilt tillfalle, dterkalla en betalningsorder som
avser en betalning som har initierats av betalningsmottagaren
genom att kontakta Northmill senast den tidpunkt pa bankdagen
fore forfallodagen som anges av banken. For autogirobetalning far
aterkallelse dven ske genom att kontakta betalningsmottagaren
senast tva (2) bankdagar fére forfallodagen. Om kunden vill att
samtliga framtida betalningar till en betalningsmottagare ska
stoppas, ska kunden aterkalla medgivandet i sin helhet.

Kunden kan ha ratt till &terbetalning av en godkand och
genomfdérd autogirobetalning om de férutsattningar som anges

i Bankgirots anvandarmanualer ar uppfyllda. Kunden ska lédmna
begéran om aterbetalning till Northmill och Northmill ska utreda
begéran utan onddigt dréjsmaél. Pa Northmills begéaran ska kunden
visa att forutsattningarna for aterbetalning ar uppfyllda. Beroende
pé resultatet av sddan utredning ska Northmill antingen aterbetala
hela beloppet eller ange skal for vagran till terbetalning.

9. Genomférandetid for betalningstransaktion
Genomfdrandetiden beskriver den tid det tar fér en
betalningstransaktion att na betalningsmottagarens bank eller i
férekommande fall Northmills korrespondentbank. Den maximala
genomférandetiden for en betalningstransakiton i svenska kronor
framgar nedan:

e  betalningstransaktion till ett konto inom banken nar
betalningsmottagaren samma dag,

e  betalningstransaktion via autogiro initierad av
betalningsmottagaren nar betalningsmottagarens bank
samma bankdag,

e  betalningstransaktion till bankgiro eller plusgiro nar
betalningsmottagarens bank senast nastfoljande bankdag,

e  betalningstransaktion till ett konto i annan bank i Sverige néar
betalningsmottagarens bank senast nastfoljande bankdag.



10. Northmills ansvar fér genomférande av
betalningstransaktioner

Om kunden har godkéant en betalningsorder i enlighet med vad
som anges i punkt 7 ovan svarar Northmill fér att belopp och
information 6verférs till betalningsmottagarens bank. Om en
betalningstransaktion inte genomférts eller genomforts bristfélligt,
och dessa brister férorsakats av Northmill, &r Northmill ansvarig
gentemot kunden. | férekommande fall ska Northmill pa lampligt
satt och utan onédigt drojsmal dterbetala beloppet till kunden och
aterstalla kontots stélining till den som skulle ha férelegat om den
bristfalligt genomférda transaktionen inte hade &gt rum. Kunden
har réatt till ersattning for avgifter och ranta som férorsakats denne
pa grund av att en betalningstransaktion inte genomforts eller
genomforts bristfalligt och detta inte beror pa kunden.

Om Northmill kan visa att mottagande bank har tagit emot
betalningstransaktionen, &r mottagande bank ansvarig fér om
betalningstransaktionen inte blir genomfoérd, eller blir genomférd
pé ett bristfalligt satt.

Om Northmill inte svarar for brister i en betalningstransaktion eller
for att en betalningstransaktion inte genomférts har banken ingen
skyldighet att forsoka spara betalningstransaktionen.

For det fall kunden angivit felaktigt kontonummer till mottagarens
konto sa ar banken skyldig att vidta skaliga &tgarder for att fa
tillbaka de medel som betalningen avsag. For de tjanster som
Northmill utfér debiterar banken en avgift enligt aktuell prislista.

Northmill ska kreditera kontohavarens konto snarast efter att
banken tagit emot medlen. Innan dverféring krediteras kunden,
tas avgift ut enligt bankens aktuella prislista.

11. Kundens ansvar fér genomférande av betalningstransaktioner
Kunden &r skyldig att folja de anvisningar och anvdndarmanualer
for utnyttjandet av kontot som banken vid var tid meddelar.
Kunden ansvarar ensam for skada i anledning av att
betalningsorder eller information hanforlig till betalningsorder
overlamnas vid en for sen tidpunkt eller att den ar behéaftad

med sadant fel att en korrekt behandling inte ar méjlig. Kunden
ansvarar ensam for den skada som drabbar denne péa grund av

fel eller brist i kundens data- och kommunikationsutrustning,
programvara eller internetabonnemang.

12. Begransningar och otilldten anvandning

Det finns inga begransningar nér det géller hur ménga
insattningar, uttag eller betalningar som kunden far géra. Av

andra avtalsvillkor for tillaggs- eller betaltjanster kopplade till
kontot kan av sékerhetsskal finnas begransningar avseende
betalningstransaktioner. Upplysning om eventuella beloppsgranser
for betalningstransaktioner Iamnas pa northmill.com/se.

Kunden atar sig att inte begéra uttag fran kontot eller betalning
genom overféring av medel pa kontot med hégre belopp an saldot
pa kontot. Overtrassering av kontot &r alltsa inte tilldtet. Kunden
och dess foéretréadare ska vara informerad om aktuellt disponibelt
belopp pa kontot och ska omedelbart betala in eventuellt
underskott pa kontot. En transaktion som genomforts trots att full
tackning saknats pa kontot ska dock inte anses som en felaktigt
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genomfoérd transaktion eller som en icke godkénd eller obehdrig
transaktion.

Kunden far inte anvanda kontot fér andamal som ar oférenliga
med det avsedda dndamalet med kontot. Kontot far heller inte
anvéndas for betalning av varor och tjanster som inte lagligen far
omsattas eller for att pa annat satt finansiera brottslig verksamhet.

Under punkt 7 i allmanna villkor for betalkonton i Northmill Bank
AB finns ytterligare bestdmmelser om otilldten anvéandning.

13. Sparrning av kontot pa bankens initiativ

Northmill har ratt att med omedelbar verkan spéarra anvandningen

av kontot om en eller flera av foljande omstandigheter foéreligger:

° risk for att kontot inte kan anvandas pa ett sakert satt,
exempelvis av tekniska skal,

. vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kontot, eller

° avtalet har upphort att gélla.

Northmill har aven ratt att omedelbart sparra kontot for uttag
och 6verféringar om kundens dvertrassering ar vasentlig eller har
forekommit vid upprepade tillfallen.

Northmill informerar kunden skriftligen per brev eller e-meijl

eller via northmill.com/se om sadan sparr, sévida banken inte ar
forhindrad att Iamna sédan information av sdkerhetsskal eller
enligt lag eller annan férfattning. Northmill haver sparren sa snart
skal for sparr inte langre foreligger.

14. Ranta pa tillgodohavande pa kontot

Kunden har ratt till rénta pa tillgodohavande pa kontot berdknad
efter den rantesats, uttryckt som nominell drsranta, som Northmill
vid var tid generellt tillampar for kontot i banken. Northmill

har ratt att tilldmpa en réntesats om lagst noll procent och att
tillampa olika rantesatser for olika beloppsintervall. Forutsatt

att en tillampad réntesats harror fran en offentlig kalla som kan
kontrolleras av bade Northmill och kunden har Northmill ratt att
andra rantesatsen med omedelbar verkan.

Uppgifter om vid var tid generellt tillampad(e) réantesats(er)
finns pa northmill.com/se och dar gors dven information om
rénteéndringar tillgénglig.

Rénta beraknas for 365 dagar om aret eller - under skottar - for
366 dagar om aret. Rénta beraknas fran och med den dag som ett
insatt belopp bokférts pa kundens konto till och med dagen fére
den dag da ett belopp utbetalas fran kontot.

15. Avgifter

Kunden ska ersatta Northmill fér de kostnader som banken har
med anledning av kontot genom att betala de avgifter som vid
var tid framgar av prislista pa northmill.com/se eller i Northmill
App. Av prislistan framgar dven om kostnaderna ska ersattas
genom efterskottsbetalning av en engéngsavgift eller genom
forskottsbetalning av ménads-, kvartals- eller arsavgifter.



Om kunden bestaller sddana valfria anslutna tjanster som
Northmill fran tid till annan kan komma att erbjuda ska kunden
betala de avgifter for dessa tjanster som vid var tid framgér av
prislista pa northmill.com/se eller i internetbanken.

Avgifter som har betalats i forskott aterbetalas inte dven om
avtalet upphor och/eller ndgon produkt eller tjanst upphor under
avtalsperioden.

Northmill har ratt att &ndra avgifter for de kostnader som banken
har med anledning av kontot och foér valfria anslutna tjanster.
Andring av avgifter ska meddelas pa satt som framgar av punkt 13
i Allmanna villkor fér betalkonton i Northmill Bank AB.

Northmill har ratt att tillgodogéra sig betalning av avgifter genom
att belasta kundens saldo pa kontot med ett belopp motsvarande
kostnader och avgifter som rér kontot enligt detta avtal utan
féregédende avisering.

Vid dvertrassering har Northmill ratt att belasta kontot med
overtrasseringsranta och eventuell avgift enligt aktuell prislista.
Kunden ska ersatta Northmills kostnader och arbete for att bevaka
bankens fordran hos kunden i den utstréackning som foreskrivs i
lag eller annan férfattning.

16. Kontostéllning och betydelsen av denna som bevis

Northmill registrerar i sin bokféring I6pande Sverféringar till
kontot, utbetalningar frén kontot, avgifter och andra eventuella
genomforda transaktioner pé kontot. Bankens bokféring ska anses
som tillforlitligt bevis om kontostaliningen, savida det inte visas att
bokféringen ar oriktig.

17. Kontoinformation

Northmill gér I6pande information tillganglig fér kunden om
genomforda betalningstransaktioner pa kontot. Informationen
gors tillganglig i de tjanster som kunden avtalat med banken om.
Har kunden inte erhallit kontoinformation trots att kunden lamnat
betalningsorder ska kunden utan drdjsmal kontakta Northmill.

Kunden ska atminstone en @ gadng om aret granska den
information om genomférda betalningstransaktioner pa kontot
som gors tillgénglig for kunden och som férekommit sedan
kontot 6ppnades respektive sedan kundens senaste granskning.
Pa begéran fran kunden skickar Northmill dven, mot avgift enligt
aktuell prislista, kontoutdrag och arsbesked per post.

18. Reklamation

Om kunden anser att information om genomfdrda
betalningstransaktioner pa kontot som Northmill tillhandahéller
inte korrekt avspeglar de dverféringar, utbetalningar och
transaktioner i 6vrigt som forekommit pé kontot eller i Gvrigt ar
felaktig, eller om kunden annars anser att kontostallningen ar
felaktig, ska kunden utan onddigt dréjsmaél underratta banken om
detta.

Om kunden inte reklamerat en éverféring, en utbetalning eller
n&gon annan transaktion som noterats pa kontot eller som enligt
kunden borde ha noterats pa kontot till Northmill senast tre (3)
ménader fran att noteringen gjordes eller borde ha gjorts pa
kontot forlorar kunden ratten att dberopa felet.
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Kunden atar sig att vid reklamation I&mna de uppgifter som
ar tillgéngliga for kunden och som Northmill behéver for sin
utredning.

19. Misstanke om att uttag eller betalning begérts obehdrigen
Vid misstanke om att en begaran om uttag av kontanter eller
om utférande av betalning har gjorts av ndgon obehdrig eller
om banken av annat skél bedémer att det finns skél att ndrmare
granska en begéran om uttag eller om utférande av betalning
har banken ratt att avvakta med att utféra transaktionen till dess
att bankens utredning ar slutférd. Om Northmill har vidtagit
skéliga atgarder for att utreda en begéran om uttag eller om
utférande av betalning, men inte vet och heller inte bor veta om
den som framstallt begaran ar fordringsédgare med avseende

pé tillgodohavandet pa kontot har Northmill ratt att senast 30
dagar fran bankens mottagande av begéran satta ner ett belopp
motsvarande det belopp som begéaran avsag enligt lag (1927:56)
om nedsattning av pengar hos myndighet.

Om kunden till foljd av en insattning av misstag pa kundens konto,
en felaktig notering av ett belopp som insatt pa kundens konto,
en felaktig rénteberédkning eller en felaktig notering om ranta eller
ett annat dylikt fel har fatt utbetalning med ett for hogt belopp

ar kunden skyldig att genast aterbetala det felaktigt mottagna
beloppet. Kunden ar ocksa skyldig att underratta Northmill s&
snart kunden upptackt felet.

20. Skydd av betalningsinstrument och personliga
behoérighetsfunktioner

Kunden och dess féretradare ska vidta nédvandiga atgarder for
att skydda sig mot att betalningsinstrumentet anvands obehdrigt.
Det innebér bland annat att betalningsinstrumentet ska hanteras
p& samma satt som vardehandlingar och ska forvaras pa ett
betryggande satt sa att ndgon annan inte far tillfélle att anvanda
det.

Kunden ansvarar for att dess féretradare som anvander
betalningsinstrument i sin roll som foéretradare for kunden far
del av och féljer de villkor som géller. Kunden ansvarar vidare

for att kundens féretradare inte agerar pa ett sddant satt att
obehorig kan komma i besittning av eller tillskapa sig en personlig
behdrighetsfunktion. Kunden ar ansvarig for de atgarder som
kundens féretradare vidtar eller underlater att vidta & kundens
vagnar och for att de agerar inom sin befogenhet. Kunden ar
inférstddd med att uppdrag, instruktioner m.m. som lamnats till
banken och dar kundens féretradare identifierats och verifierats
genom anvandandet av en av banken godkénd personlig
behorighetsfunktion ar bindande for kunden.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t.ex. Bank-ID) finns
lagrad p& en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon, klocka, armband,
m.m.) &r kunden skyldig att halla god kontroll och uppsikt éver
enheten. Kunden maéste vidta alla rimliga atgarder for att skydda
enheten. Om enheten kommer bort eller om det kan misstankas
att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska den personliga
behorighetsfunktionen omedelbart sparras. Om biometrisk
information anvands vid autentisering, t.ex. genom anvéandning
av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil enhet, ar kunden
skyldig att se till att enbart dennes egna biometriska information
kan anvandas. Kunden ska t.ex. sékerstélla att ndgon annans



biometriska information inte finns registrerad pa den mobila
enheten.

Kunden ar aven skyldig att:

° tillse att koden fér den personliga behérighetsfunktionen
inte har ndgot samband med kundens organisationsnummer,
dess foretradares personnummer, telefonnummer eller annat
nummer som utomstaende kan koppla till kunden eller dess
foretradare,

e inte avsldja koden for nagon,

e inte anteckna koden pa sadant satt att utomstéende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

° inte anteckna kod pé kort, dosa eller annat
betalningsinstrument eller Iata anteckning om kod vara
fast vid betalningsinstrumentet eller i dvrigt vara férvarad
tillsammans med betalningsinstrumentet,

e  &ndra personlig kod omedelbart vid misstanke om att ndgon
obehdérig fatt kinnedom om koden, samt

e inte ldmna internetbanken i inloggat lage nar kunden inte
anvander den.

21. Sparranmalan fran kunden

Kunden ar skyldig att till Northmill géra sparranmaélan s snart
denne har fatt vetskap om att betalningsinstrumentet forlorats,
stulits, missbrukats eller anvénts utan godkénnande. Detta
géller dven om kunden missténker att ndgon obehérig har fatt
k&nnedom om en personlig kod for dess foretradares Bank-ID.
Spéarranmalan kan goras dygnet runt via e-mejl till
kundservice@northmill.se och under kundtjénsts dppettider pa
telefon 08-4000 70 30.

Sparranmalan ar avgiftsfri.

22. Betalningsansvar for obehdriga transaktioner

Om en betalningstransaktion genomférs obehérigen ska kunden
reklamera enligt punkt 18. Northmill ska, savida inte nagot

annat galler nedan, aterstélla kundens konto till den stélining

det skulle haft om transaktionen inte hade genomférts. Om
Northmill har betalat tillbaka ett belopp till kunden och banken
dérefter faststéller att betalningstransaktionen var behorig eller
att kunden inte hade ratt att dterfa hela beloppet, ar kunden
aterbetalningsskyldig. Northmill har da ratt att debitera kundens
konto med det aktuella beloppet.

Om en betalningstransaktion genomfoérs obehorigen orsakat av att
kunden och/eller dess foretradare, genom oaktsamhet &sidosatt
sitt ansvar och/eller skyldigheter enligt dessa produktvillkor eller
andra villkor som hénvisas till i dessa villkor ska kunden st& for

hela forlusten. Detta galler &ven om stark kundautentisering inte
tillampades vid transaktionen.

Kunden ansvarar inte for forlust till foljd av en obehérig
transaktion efter det att Northmill har bekraftat att kundens
anmalt betalningsinstrumentet ar spérrat, sédvida kunden eller
dess foretradare inte genom svikligt forfarande har orsakat eller
bidragit till de obehdriga transaktionerna.
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23. Overlatelse och pantsittning

Kunden pantséatter vid var tid innestdende tillgodohavande

pa kontot till sékerhet for samtliga befintliga och framtida
forpliktelser gentemot banken oaktat hur forpliktelserna uppstatt.
Banken har ratt att bestdmma i vilken ordning forpliktelserna ska
betalas ur panten. Bestdmmelserna i 10 kap. 2 § handelsbalken
(1736:01232) ska inte i nagot fall vara tillampliga pa denna
pantsattning.

Kunden har inte ratt att 6verlata eller pantsétta tillgodohavande pa
kontot till tredje man.

24. Kvittning

Northmill har, med de begransningar som foljer av lag, ratt att
kvitta den fordran som kunden till f6ljd av tillgodohavande pa
kontot har pa banken mot annan férfallen fordran som banken ma
ha pa kunden.

25. Skyldighet fér kunden att I1amna information

Northmill ar skyldig att efterleva gallande lagstiftningar, som
innebar bland annat att Northmill behéver genomféra I6pande
kundkdnnedomsatgéarder for att motverka penningtvéatt och
terroristfinansiering.

Kunden ar skyldig att pa begaran skyndsamt och senast inom

fjorton (14) dagar lamna féljande information till Northmill:

. Uppgifter som Northmill vill ta del av for att I6pande kunna
beddma kundens kreditvardighet och finansiella stéllning.

. Uppgifter for att Northmill ska kunna uppfylla sina
skyldigheter enligt tillamplig lagstiftning for att motverka
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Kunden ar aven skyldig att sjadlvmant lamna féljande information till

Northmill:

° Foérandringar av styrelsens sammansattning.

° Tillsattande och entledigande av verkstallande direktor.

. Forandringar av kundens verksamhet i férhallande till
vad som angetts i samband med ansékan om Northmills
Foretagskredit eller i forhallande till vad som kunden
sedermera informerat banken om.

° Forandringar av 4gandet av kunden forutsatt att andringen
ar tio (10) procent av antalet aktier eller andelar i kunden eller
mer an tio (10) procent av antalet réster i kunden.

° Foérandringar av kundens verkliga huvudmannaskap.

26. Informationsdelning

Personuppgifter och uppgifter om transaktioner kan komma

att behandlas av kunden anlitade betaltjanstleverantorer,
betalningsmottagare, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor,
Bankgirocentralen BGC AB, eller tredjepartsbetaltjansleverantérer
sdsom betalningsinitieringstjanstféretag och
kontoinformationstjanstféretag for administrationer av de tjanster
som kunden har bestallt. Personuppgiftsansvariga och ansvariga
for dessa behandlingar &r tredjepartsaktoren.

| det fall en ansokan ar gjord hos eller via en av Northmills
samarbetspartners kan &ven information om transaktioner
och volymer, pa aggregerad nivd, komma att delas med
samarbetspartnern.



27. Tredjepartsbetaltjanstleverantorer

| det fall att kunden har ingétt ett sarskilt avtal med en
tredjepartsbetaltjanstleverantoér, kan kunden genomféra
transaktioner samt se information om saldo och transaktioner
hos en annan leverantdr an banken. For att detta ska vara mojligt
méste tredjepartsbetaltjanstleverantéren vara auktoriserad

eller registrerad av behorig tillsynsmyndighet inom EU/EES dar
tredjepartsbetaltjanstleverantéren verkar. Om Northmill beddmer
att en tredjepartsbetaltjanstleverantor ska végras tillgang till
information om kundens konto i banken, meddelas kunden detta,
savida det inte ar oférenligt med lag eller om det &r motiverat av
sakerhetsskal att inte gora detta.

Northmill har ingen kontroll dver, eller ansvar for, hur
tredjepartsbetaltjanstleverantéren anvander den

information som banken lamnar vid kundens anvandande av
betalningsinitieringstjénster eller kontoinformationstjénster. Att
kunden utnyttjar en tredjepartsbetaltjanstleverantor paverkar
inte Northmills och kundens rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra enligt dessa avtalsvillkor. Kundens och
tredjepartsbetaltjanstleverantorens rattigheter och skyldigheter
gentemot varandra ska regleras i avtal dem emellan.

28. Avslutande av kontot och avtalets upphérande

Kunden far nar som helst sdga upp avtalet om kontot till
upphoérande utan iakttagande av uppséagningstid och utan att
behdva ange nagot skal for uppségningen.

Northmill far sdga upp avtalet om kontot med iakttagande av
trettio (30) dagars uppségningstid om kontot inte har anvants for
att genomféra ndgon transaktion pa 18 manader eller om det finns
sarskilda skal.

Northmill far sdga upp avtalet om det finns sarskilda skal.
Sarskilda skal kan t.ex. féreligga om kunden gér sig skyldig till
grovt avtalsbrott, om banken enligt lag &r skyldig att avsluta
affarsférbindelsen med kunden, om banken beslutar att upphéra
att tillhandahélla konton av samma slag som kundens konto eller
om kunden motsatter sig &ndrade avtalsvillkor enligt punkt 13 i
allmanna villkor fér betalkonton i Northmill Bank AB.

Northmill far sdga upp avtalet om kontot med omedelbar verkan
om kunden avsiktligt har anvant kontot for olagliga andamal, om
kunden har lamnat felaktiga uppgifter nar ansékan om kontot
gjordes och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller hon
inte hade fatt 6ppna ett sddant konto, om kundens dvertrassering
ar vasentlig eller har férekommit vid upprepande tillfallen, eller
om banken bedémer att kundkédnnedom betréffande kunden
enligt gallande penningtvattslagstiftning inte kan uppnas eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar férknippad med
kundférhallandet.

Om kunden férsatts i konkurs, om férvaltare férordnas for kunden
enligt 11 kap. 7 § féraldrabalken eller om kunden avlider, har

kunden eller dess dédsbo inte darefter ratt att anvanda kontot.

Nar avtalet upphor pa grund av uppségning eller av annan
anledning, upphor samtidigt ratten att anvéanda kontot.
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Har avtalet sagts upp géller avtalsvillkoren i tillampliga delar

s4 lange tillgodohavande eller skuld kvarstar pa kontot. Detta
innebar bl.a. att kunden eller dess konkursférvaltare eller dédsbo
ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
avtalet sagts upp, men som bokfoérs pa kontot forst efter avtalet
upphoérande, som for transaktioner som genomférs trots att ratten
att anvanda kontot har upphort.

Vid avslut av kontot utbetalas innestdende tillgodohavande till av
kunden anvisat konto i annan svensk bank. Om utbetalning inte
kan ske pa grund av att kunden inte medverkar till att ta emot
utbetalning har Northmill ratt att satta ner ett belopp motsvarande
tillgodohavandet enligt lag (1927:56) om nedsattning av pengar hos
myndighet eller - i det fall tilgodohavandet pa kontot understiger
200 kronor - fér kundens réakning och med befriande verkan for
banken utbetala tillgodohavandet till en organisation som bedriver
verksamhet for valgérande andamal.

Efter avslutande av kontot upphdr avtalet om kontot mellan
Northmill och kunden nér tillgodohavandet har slutreglerats.




