Maiden Life & Generalin tietosuojakaytanto

Maiden Life Forsakrings AB:lle ja Maiden General Forsdkrings AB:lle (Maiden Life & General) on erittdin tarkeaa
suojata yksityisyyttasi.

Voidaksemme tarjota sinulle vakuutuksiamme tai muita palveluitamme, Maiden Life & Generalin on kaytettava
henkilokohtaisia tietojasi alla kuvatulla tavalla. Henkil6tietoja kasiteltdessa toimimme aina erittdin huolellisesti
ja sovellettavien lakien ja maaraysten mukaisesti.

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme, mitenMaiden Life & General kerda ja kdyttaa henkilokohtaisia tietojasi.
Saat my0s tietoa siita, mita oikeuksia sinulla on ja miten voit naita oikeuksia tarpeen tullen hyodyntaa.

Kannustamme sinua lukemaan tdman tietosuojaselosteen huolellisesti siten, ettd ymmarrat sen sisdllon ennen
kuin alat kdyttaa palveluitamme.

Mita tietoja kerddmme sinulta?

Ollessasi meihin yhteydessa, voit jattaa meille tietoja itsestasi eri tavoin. Kun esimerkiksi otat uuden
vakuutuksen, otat yhteytta, ilmoitat vahingosta tai kdytat jotain muuta Maiden Life & Generalin palvelua, jonka
yhteydessa annat henkilokohtaisia tietojasi.

Seuraavat ovat esimerkkeja tiedoista, joita saatamme pyytaa sinulta:
Henkil6- ja yhteystiedot — nimi, syntymaaika, henkilétunnus, séhkdpostiosoite, matkapuhelinnumero jne.

Terveyttdsi ja tydsuhdetta koskevat tiedot — tietoja siitd, oletko taysin tydkykyinen ja kuinka kauan olet ollut
tydsuhteessa yms.

Maksutiedot — tilinumero yms.

Teknisia tietoja — esim. IP-osoite, kieliasetukset, selaimen asetukset, aikavyohyke, kayttdjarjestelm3, alusta,
nayton resoluutio, maantieteellinen sijainti yms.

Tietoja yhteydenotoista Maiden Life & Generaliin — kuinka kaytat palveluitamme, mukaan lukien tiedot siita,
kuinka tulit palvelusivuillemme ja poistuit niilta, sivujen vastausajat, latausvirheet, ilmoitukset yms.

Seuraavat ovat esimerkkeja tiedoistasi, joita voimme kerata toiselta osapuolelta:

Rahoitustiedot — tietoja lainoista, jotka vakuutat meilld. Nama3 tiedot saadaa lainanantajalta ja/tai
vakuutusedustajilta.

Tietoja asiakassuhteista /jasenyyksista — ettd olet asiakas tai jasen tietyissa yrityksissa tai organisaatioissa,
joilla on ryhmé&sopimus Maiden Life & General -yhtion kanssa. Tietojen pohjalta méaaritelldan, onko sinulla
oikeus maaratyn tyyppisiin vakuutuksiin. Tiedot hankitaan vakuutusedustajilta tai osapuolelta, jolla on
ryhméasopimus Maiden Life & Generalin kanssa.

Luovuttamasi tiedot tai ne tiedot, joita Maiden Life & Generalille kerada, ovat valttamattémia, jotta meidan on
mahdollista arvioida voimmeko my6ntaa sinulle vakuutuksen, miten vakuutusmaksut maaraytyvat ja milla
muilla ehdoilla voimme vakuutusta sinulle tarjota.



Kuinka kdytamme tietojasi?

Meille antamiasi tietoja kdytetdan Maiden Life & Generalin palveluiden tarjoamiseen, hoitamiseen ja
kehittdmiseen. Maiden Life & Generalin tarkoitus ja oikeudellinen perusta kayttaa tietojasi esitetdan tassa:

Mihin tarkoituksiin henkil6tietojasi kasitellaan?

(ts. miksi kasittelemme henkilotietojasi)

Mihin henkil6tietojesi
kasittely perustuu?

(ts. Milla perusteella
kasittelemme tietojasi?)

Onko kyse
automatisoidusta
paitoksenteosta?

(ts. Tehdaanko
paatds vain
automatisoidusti?)

lain, kirjanpitolain seka verolakien noudattamiseksi

vakuutusyhtidlain, rahanpesun estamisestad annetun

lain noudattamiseen

Henkilollisyytesi selvittdmiseksi ja varmistaaksemme, | Vakuutussopimuksen Kylla
etta henkil6- ja yhteystietosi ovat oikein. solmimiseen ja
toteuttamiseen
Asiakassuhteen ylldpitoa varten. Tarvitsemme Vakuutussopimuksen Kylla
maksutietosi, jotta voimme esim. tdyttaa sinuun solmimiseen ja
kohdistuvat velvoitteemme ja tarjota sinulle toteuttamiseen
haluamiasi palveluita seka tietoja naista palveluista.
Palveluidemme ylldpitoa seka sisdistd toimintaamme | Vakuutussopimuksen Kylla
varten. Yllapito ja toiminta pitdvat sisallaan toteuttamiseen ja muihin
asiakasanalyysin, markkinoinnin, vianhaun, perusteltuihin
tietoanalyysin, testauksen, tutkimuksen seka tavoitteisiimme
tilastolliset tarkoitukset.
Palveluidemme vaarinkdyton estdamiseen, mukaan Lain noudattaminen ja Kylla
lukien petokset, riskien kasittelyn ja riskianalyysin kolmannen osapuolen
suorittaminen oikeutettujen etujen
toteuttaminen
Verkkosivustomme sisallon selkedn esittamistavan Suostumukseen ja/tai Kylla
varmistamiseen (mm. evasteiden avulla) tavoitteeseen palvelun
vaivattomasta ja
tehokkaasta toiminnasta
Palveluidemme kehittamiseksi ja parantamiseksi. Tavoitteeseen kehittaa Ei
Tarkoituksena on esim. tuoda esille uusia tuotteita toimintaamme ja
seka luoda uusia liiketoimintamahdollisuuksia palveluitamme
Asianomaisen lainsdddanndn maaraysten, kuten Vakuutusyhtioita sitovan Ei

Tulemme kayttdmaan tietojasi myds yhteydenpitoon kanssamme. Suoritamme toisinaan palveluitamme

koskevia asiakastyytyvaisyyskyselyitd esim. tilanteissa, joissa olet ottanut yhteytta asiakaspalveluumme. Tama
yhteydenpito tapahtuu sdhkoisten tiedonsiirtokanavien kautta tai puhelimitse. Jos haluat estéda edellad kuvatut
yhteydenotot, voit ilmoittaa siitd meille I1dhettamalla sdhkopostia osoitteeseen dataprotection@maideniis.com
tai kayttamalla sdhkopostissa olevaa peruutuslinkkia.




Kenelle jaamme henkil6tietojasi?

Joissain tapauksissa Maiden Life & General voi siirtda tai jakaa tietojasi kolmansille osapuolille. Tallaisessa
tilanteessa Maiden Life & General tekee kaikki kohtuulliset oikeudelliset, tekniset ja organisatoriset
toimenpiteet varmistaakseen, ettd tietosi kasitelldan turvallisesti ja asianmukaisella suojaustasolla.

Maiden Life & General ei koskaan myy tietojasi kolmannelle osapuolelle ilman erillista suostumustasi.

Maiden Life & General voi luovuttaa tietojasi kasittelijoillemme tai alikasittelijoille (mukaan lukien Maiden Life
& General -konsernin yritykset) voidaksemme noudattaa valillemme somittua sopimusta seka muihin
tarkoituksiin, jotka on esitetty tdssa tietosuojaselosteessa.

Lisdksi Maiden Life & General voi luovuttaa tietojasi vakuutusedustajalle, joka on tarjonnut
vakuutussopimuksen allekirjoitettavaksi seka jalleenvakuutusyhtidlle, joka jalleenvakuuttaa vakuutuksemme.
Tama luovutus koskee tietoja, jotka ovat valttamattomia, jotta vakuutusedustaja / jalleenvakuutusyhtio voi
kasitelld vakuutustasi ja meidan jalleenvakuutustamme seka suorittaa tehtdvansa lain, asetusten ja
Finanssivalvonnan maaraysten mukaisesti.

Maiden Life & General voi luovuttaa tietojasi myos viranomaisille, kuten poliisille, veroviranomaisille tai muille
viranomaisille, jos olemme siihen lain mukaan velvollisia. Esimerkkeja siitd, milloin olemme lain mukaan
velvollisia luovuttamaan tietoja, ovat rahanpesua ja terrorismin rahoittamista estavat toimenpiteet.

Maiden Life & General voi luovuttaa tietojasi kolmansille osapuolille toimintojen tai omaisuuden ostojen tai
myyntien yhteydessa. Talloin tietojasi voidaan luovuttaa potentiaalisille myyjille tai ostajille. Siina tapauksessa,
etta kolmas osapuoli ostaa olennaisen osan Maiden Life & Generalin toiminnoista tai omaisuudesta, voidaan
tietojasi luovuttaa télle ostajalle.

Missa kasittelemme tietojasi?

Meille luovuttamiasi tietoja kasitelldan EU:n/ETA:n alueella. Tietyissa tilanteissa tietojasi voidaan kuitenkin
siirtda ja kasitella EU/ETA -alueen ulkopuolella. Koska meille on ensiarvoisen tarkeda suojata tietosi kaikissa
tilanteissa, ryhdymme kaikkiin kohtuullisiin lainmukaisiin, teknisiin ja organisatorisiin toimenpiteisiin
varmistaaksemme, etta tietojasi kasitelldadn turvallisesti ja asianmukaisella tietoturvatasolla, joka vastaa
muualla EU/ETA:n alueella edellytettya tasoa.

Mita oikeuksia sinulla on kayttaa, oikaista ja poistaa tietojasi?

Sinulla on oikeus saada paasy henkilétietoihin, joita meilld sinusta on. Voit my0ds pyytdd meiltd maksuttoman
kopion henkil6tiedoistasi.

On tarkeda, ettd meilld on sinusta oikeat tiedot. Pyydamme sinua ilmoittamaan, jos henkil6tietosi ovat
virheelliset tai muuttuvat. Voit aina korjata virheelliset tai puutteelliset tiedot ilmoittamalla muutoksesta
meille.

Sinulla on oikeus pyytaa tietojesi poistamista, jos henkil6tietosi eivat enda ole tarpeellisia tarkoitukseen, johon
ne on keratty. Tata oikeutta tietojen poistamiseen kutsutaan ”oikeudeksi tulla unohdetuksi”. Jossain
tapauksissa meilld on lainmukaisia velvollisuuksia, jotka estavat tietojen poistamisen valittomasti. Tallaisia
velvollisuuksia voi johtua esim. kirjanpito-, vero-, tai rahanpesulainsaddanndsta tai muista laeista ja
saddoksistd, jotka koskevat vakuutusyhtioita. Talldin huolehdimme siita, ettd padsya tietoihisi rajoitetaan siten,
etta niita kdytetadn vain lain ja sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin ja oikeutesi toteuttamiseksi.

Kuinka kauan sdilytamme tietojasi?

Maiden Life & General sdilyttda tietojasi niin kauan, kuin se on valttamatontd sopimuksemme toteuttamiseksi
seka lisdksi lain edellyttdman ajan. Kun sdilytdmme tietojasi muussa, kuin sopimuksellisessa tarkoituksessa,
esim. kirjanpitovelvoitteiden tayttdmiseksi tai rahanpesun ehkdisevdna toimenpiteend, sdilytdmme tietoja vain
niin kauan kun se on valttdmatonta ja/tai lain edellyttdman ajan.



Miten voit ottaa yhteytta meihin?

Maiden Life Férsakrings AB (organisaationumero 516406-0469) ja Maiden General Forsakrings AB
(organisaationumero 516406-1003) on rekisterdity Ruotsin Finanssivalvontaviranomaisen ja yritysten
rekisteriviranomaisen toimesta ja yritysten toimipaikka on osoitteessa Klarabergsviadukten 70, 111 64
Stockholm. Viimeisin tieto siitd, kuinka Maiden Life & General kasittelee henkil6tietoja on saatavissa
osoitteessa https://www.maidenlg.com/privacy notice fi

Maiden Life & General vastaa henkiltietojesi kasittelysta ylla kuvatulla tavalla. Maiden Life & General
noudattaa Ruotsin tietosuojalainsdddantoa.

Jos sinulla on yksityisyydensuojaa tai tietosuojaa koskevia kysymyksid, voit aina ottaa meihin yhteytta
puhelimitse numeroon +46 (0) 8 506 362 92 tai lahettda sdhkopostia
osoitteeseen dataprotection@maideniis.com .

Postiosoitteemme on:

Maiden Life & General
Box 70396

107 24 Stockholm
SWEDEN

Maiden Life & General yhtion tietosuojakaytanto paivitettiin viimeksi 30.9.2019.



