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Northmill Bank AB

Villkor for Northmill eSIM

Version 2026-06

1. Inledning

Dessa villkor avseende tillfallig mobildata vid resa (“Northmill eSIM”) géller fér anvandare som nyttjar
Northmill Bank AB:s ("Northmill” eller "banken”) digitala kanaler, sdsom hemsida eller app. Tjansten Northmill
eSIM tillhandahalls av Gigs GmbH (“Gigs”). Dessa villkor reglerar kundens tekniska atkomst till och aktivering
av tjansten Northmill eSIM via bankens digitala kanaler. Genom att godkanna dessa villkor bekraftar kunden
att Northmills roll ar begransad till att vara agent som tillgangliggor tjansten, samt att kunden ingar ett separat
och juridiskt bindande avtal direkt med Gigs avseende tjdnsten Northmill eSIM.

2. Avtalsdokument och godkannande av externa villkor

Nyttjande av tjansten Northmill eSIM férutsatter att kunden godkanner dessa villkor fran Northmill, samt Gigs
slutanvandaravtal.

3. Tjanstens tillhandahallande och parternas roll

Tjansten Northmill eSIM, betalningsprocesser samt all underliggande datatrafik tillhandahalls, drivs och &gs i
sin helhet av Gigs som &r ansvarig leverantdr (“carrier of record”).

Northmill tillhandahéller inte elektroniska kommunikationstjanster, mobildata eller natverksanslutning, och
driver inte nagot eget telekommunikationsnatverk eller tillhérande infrastruktur. Northmills roll &r strikt
begransad till att tekniskt tillgangliggora tillgangen till Gigs tjanst via bankens digitala gréanssnitt.

3.1 Priser, betalning och giltighet

For anvandare som inte innehar ett abonnemang hos Northmill dar Northmill eSIM ingéar som férman, sker
kop av Northmill eSIM med olika datapaket mot separat avgift, savida inte annat foljer av sarskilda
kampanjvillkor som Northmill frdn tid till annan erbjuder. Aktuella priser, eventuella kampanjer och
datamangder visas i Northmills digitala kanaler eller i Gigs portal i anslutning till kdpet eller aktiveringen.
Tjansten Northmill eSIM kan endast anvandas utanfor Sverige. Kopt, eller pa annat satt erhallen, datamangd
ar giltig under den specifika tidsperiod som anges vid koptillfallet eller aktiveringen eller tills dataméngden har
forbrukats, och oanvand data efter giltighetstidens utgang forfaller utan ratt till aterbetalning eller
kompensation.

3.2 Sarskilda villkor f6r abonnemangskunder

For kunder som innehar ett abonnemang hos Northmill dar viss mangd Northmill eSIM ingdr som en
kostnadsfri férman, framgar den bestdmda méngden i Northmills app och/eller pa bankens hemsida. N&r den
inkluderade mangden av Northmill eSIM har forbrukats kan kunden kdpa ytterligare Northmill eSIM enligt
punkt 3.1. Formanen aktiveras via Northmills digitala kanaler dar kunden erhaller en lank med en vardekod,
genom vilken en |6pande prenumeration registreras i Gigs portal. Denna fornyas automatiskt utan extra
kostnad sa lange kundens abonnemang hos Northmill &r aktivt. Oanvénd data under en kalendermanad
forfaller vid manadsskiftet och kan inte sparas eller flyttas med till ndsta manad. Om kundens abonnemang
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hos Northmill avslutas, spérras eller stings av, upphoér dven formanen och den kostnadsfria tillgangen till
Northmill eSIM omedelbart.

3.3 Angerritt och reklamationer

Eftersom kop eller aktivering av Northmill eSIM innebar att ett avtal ingas direkt mellan kunden och Gigs,
styrs angerratt, eventuella aterbetalningar och reklamationer uteslutande av det avtalet. Kunden maste vanda
sig direkt till Gigs support for att géra géllande sin lagstadgade angerratt eller for att krédva aterbetalning.
Northmill hanterar inga &terbetalningar, ekonomiska ansprak eller angerarenden kopplade till Northmill eSIM.

3.4 Tekniska begransningar och enhetskrav

Tjansten Northmill eSIM ger endast mobildatatédckning, vilket innebér att tjansten inte inkluderar rostsamtal,
SMS, rostbreviada eller ett lokalt telefonnummer. Traditionella nédsamtal stéds inte via Northmill eSIM utan ar
helt beroende av att kunden har ett aktivt, priméart SIM-kort i sin enhet. Fér att kunna nyttja tjansten Northmill
eSIM ansvarar kunden sjélv for att inneha en kompatibel mobil enhet som stddjer eSIM och som inte ar
operatorslast.

3.5 Behodrighetskontroller och avtalets upphérande

Northmill foérbehaller sig ratten att neka vidareférmedling av tjansten Northmill eSIM, utstallande av vardekod
eller stdnga av atkomsten till Gigs portal om kunden inte godkanns i bankens I6pande behorighets- eller
bedrégerikontroller.

Kundens tillgang till Northmill eSIM via Northmills digitala kanaler forutsatter att banken har ett giltigt
samarbetsavtal med Gigs. Om samarbetet med Gigs upphor, kommer kundens tillgang till tjansten Northmill
eSIM att upphéra vid den tidpunkt banken meddelar.

3.6 Ansvarsfriskrivning och roamingavgifter

Northmill ansvarar inte for mobilnatens tillganglighet, kvalitet, prestanda eller lokala tdckningsbrister. Alla
skyldigheter géllande anslutning, dataleverans, debitering och teknisk funktionalitet ligger uteslutande hos
Gigs eller den underliggande lokala natverksoperatoren.

Northmill ansvarar under inga omstandigheter for roamingavgifter eller kostnader som tillkommer pa kundens
ordinarie mobilabonnemang om kunden av misstag anvander sitt priméra SIM-kort fér datatrafik utomlands. |
den utstrackning det &r tillatet enligt lag &r Northmills ansvar begrénsat till de rena férmedlingsfunktioner som
banken utfér. Northmill ansvarar inte under nagra omstandigheter for direkta eller indirekta skador, forluster
eller driftstérningar kopplade till telekomtjansten.

4, Personuppgifter
Northmill och Gigs agerar som helt sjélvstédndiga och oberoende personuppgiftsansvariga for sina respektive
behandlingar av personuppgifter.

For information om hur Gigs i egenskap av sjalvstandigt personuppgiftsansvarig behandlar personuppgifter,
hénvisas till Gigs integritetspolicy som finns tillgénglig i deras portal.
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5. Klagomal och teknisk support

Alla tjansterelaterade och tekniska fragor, inklusive problem med anslutning, aktivering, prestanda eller
tjanstens tillganglighet pa resmalet, ar uteslutande Gigs ansvar. Vid tekniska fragor eller klagomal betraffande
Northmill eSIM ska kunden kontakta Gigs supportavdelning via de digitala supportkanaler och verktyg som
gors tillgangliga direkt i Gigs portal.

Northmills kundservice kan i vissa fall hjélpa till att vidarebefordra en teknisk forfragan till Gigs, men banken
utreder eller 16ser inte problem som rér telekommunikationstjansterna.

6.  Andringar av villkor

Northmill férbehaller sig ratten att nidr som helst dndra dessa villkor. Andringar trader i kraft omedelbart i
samband med att de publiceras i bankens digitala kanaler.
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