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1. Inledning

Dessa produktvillkor géller for Northmills Foretagskort (“kortet”),
som kan vara fysiskt eller virtuellt kort, som utges och erbjuds
till naringsidkare av Northmill Bank AB, org. nr. 556709-4866,
(“Northmill” eller “banken”) och ar en del av avtalet mellan
Northmill och innehavaren av kortet (“kunden”). Avtalet bestar
aven av en individuell del och av Northmills allménna villkor
for krediter till naringsidkare. Kundens anvéndning av kortet
forutsatter att kunden har ett foretagskonto i banken som

ar kopplat till kortet (“kontot”). Fér kontot géller separata
produktvillkor for féretagskonto och allméanna villkor for
betalkonton i Northmill Bank AB.

Kortet &r ett Visa Platinum kreditkort med en dartill kopplad

ratt for kunden att i enlighet med avtalsvillkoren fortlépande
utnyttja ett kreditutrymme upp till en av banken vid varje tid
beviljad kreditgrans (“kontokredit”). Kortet kan dven anvéandas
utan utnyttjande av kreditutrymmet, genom kreditering av
kontot. Kortet kan anvandas for betalningar forutsatt att det finns
full tackning péa kontot eller att beloppet ryms inom outnyttjat
kreditutrymme pa kontokrediten. Det ar inte mgjligt att satta in
eller ta ut kontanter med kortet.

Kreditbelopp, rantevillkor, avgifter for krediten, 16ptid och

andra individuella avtalsvillkor framgar av den individuella

delen av kreditavtalet. Kortbetalningar, returer, aterbetalningar,
réntor, avgifter m.m. noteras pa till kortet hérande kontot eller
kontokrediten som administreras av banken och som ar tillgéngligt
for kunden via inloggning i internetbanken pa northmill.com/se.
Aktuell kreditgrans, utnyttjat och aterstadende kreditutrymme,
uttag, amorteringar, rantor, avgifter m.m. ar tillgangligt for

kunden pa begaran. Avgifter for valfria tillaggstjanster framgar pa
Northmills webbplats northmill.com/se.

Northmill &r kreditgivare och leverantér av de betaltjanster som
ingar i kortet. Northmill har tillstdnd enligt lagen (2004:297) om
bank- och finansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och star
under tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm,
Sverige. Tillstdndet ger bland annat ratt att tillhandahalla
betaltjanster och att ldmna krediter. Bestdmmelserna om
informationskrav och genomférande av betaltransaktioner i

4 kap. och 5 kap. 1§ 1st., 28-30 §§, 35-37 §§ och 47 §, 48 § 1-3 st.,
49-53 §§ samt 54 § 1st. samt 5a kap. 2-5 §§ och 6 § 1st. ilagen
(2010:751) om betaltjanster géller inte for detta avtal. Om ett villkor
i avtalet avviker fran en bestammelse i lag, myndighetsféreskrift
eller EU-rattsakt géller villkoren i avtalet i den utstréackning den
berérda bestammelsen tilldter banken och kunden att avtala om
annat. De begrepp som anvands i detta avtal har samma betydelse
enligt lagen (2010:751) om betaltjanster.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information i
anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska och Northmill atar
sig att under avtalstiden kommunicera pa svenska.
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2. Grundkrav, ansdkan och kreditprévning

Northmills Foretagskort riktar sig till néringsidkare som har svenskt
organisationsnummer och séate i Sverige, inklusive filialer till
utlandska naringsidkare med svenska filialer. Kunden férbinder

sig att identifiera den fysiska personen i vars namn kortet ska
utfardas (“kortinnehavare”). | det fall det rader oklarhet avseende
kortinnehavarens identitet ska kunden tillhandahalla underlag

som tillstyrker kortinnehavarens identitet. For att anséka om
kortet maste s6kanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera
Northmills anvandarvillkor, hallbarhetspolicy och integritetspolicy.

Ansokan gors i enlighet med instruktionerna pa

northmill.com/se eller pa annat satt som Northmill anvisar

eller genom ansékan hos laneférmedlare i enlighet med de
instruktioner som laneférmedlaren lamnar. Det ar inte mojligt att
online ansdka om att dppna kortet fér ndgon annans rékning.
Sokanden maéste kunna identifiera sig genom svenskt Bank-ID for
att online ans6ka om kortet. Kunden ar ansvarig for de uppgifter
som lamnas till Northmill f6r bedémning av kreditprévningen ar
korrekta.

Northmill kontrollerar ansdkan, inhdmtar kreditupplysningar och
gor en kreditprovning av kunden och bedémer den sadkerhet som
kunden erbjuder. Northmill kan pa nytt inhamta kreditupplysningar
och goéra férnyad kreditprévning under avtalstiden.

Efter ans6kan av kunden kan ytterligare kort utfardas till
flera kortinnehavare. Northmill har ratt att neka utfardande
av ytterligare kort till en ny kortinnehavare om dennes
identitet enligt bankens bedémning inte ar styrkt eller i de
fall den nya kortinnehavaren finns upptagen pa nagon av
EU:s sanktionsférordningar eller annan av Northmill tillampad
sanktionslista.

3. Ingdende av avtalet

Northmills prévning av sdkandens ansdkan kan resultera i ett
preliminart erbjudande fran Northmill till sokanden om att inga
kreditavtal. Av det preliminéra erbjudandet framgar de individuella
villkor som Northmill féreslar utéver dessa produktvillkor och
Northmills allménna villkor for krediter till ndringsidkare.

Om kunden accepterar det preliminéra erbjudandet ingés
kreditavtal genom att Northmill meddelar kunden att kredit
beviljats.

Northmill laddar omgéende efter ingédendet av kreditavtalet upp
samtliga avtalsdokument i internetbanken, dar de finns tillgéngliga
for kunden i en lasbar och varaktig form (“kreditavtalet” eller
“avtalet”).

4. Definitioner

Autentisering

Ett forfarande dér kundens personliga behodrighetsfunktioner
anvands och genom vilket en betaltjanstleverantdr kan kontrollera
kundens identitet eller ett betalningsinstruments giltighet.

Bank-ID
Svenskt Bank-ID eller svenskt mobilt Bank-ID.



Betalningsorder
Order fran kunden till Northmill att en transaktion ska genomforas.

Fysiskt kort
Kort av plast eller annat material med kortuppgifter instansade
eller tryckta pa kortet och ett elektroniskt chip.

Férséljningsstélle

Fysisk eller juridisk person som ar ansluten till Visas
betalningssystem och som tillhandahaller varor och/eller tjanster
mot betalning med kortet.

Mobil enhet

Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande
utrustning med &tkomst till Internet eller annat natverk for telefon-
eller datatrafik.

Obehdrig transaktion

En transaktion som genomférs utan samtycke fran kunden eller
nagon annan som enligt avtalet om kortet &r behorig att anvéanda
kontot.

Personliga behérighetsfunktioner

Personligt anpassade funktioner som betaltjanstleverantéren
tillhandahaller eller godtar for autentiseringsdndamal, t ex
anvandning av personlig kod, Bank-ID, eller l&sare av biometrisk
information s&som fingeravtrycksléasare och ansikts- eller
irisskanning.

Personlig kod

En personlig funktion som kunden anvénder for att styrka sin
behdrighet att genomfdra en transaktion, t ex PIN-kod, SMS-kod,
tjénsten Visa Secure och I6senord.

Stark kundautentisering

Elektronisk identifiering av kunden dar det anvands ett forfarande
som grundar sig p& minst tva (2) av féljande tre (3) alternativ som
ar fristdende fran varandra:

- n&got bara kunden vet (t ex personlig kod)

- ndgot som bara kunden har (t ex kort)

- en unik egenskap hos kunden (t ex fingeravtryck)

Transaktion
Betalning med kortet eller retur av medel till kontot via kortet.

Virtuellt kort

Ett kort som endast finns elektroniskt och som darfér inte kan
avlasas i fysiska betalterminaler, men som i évrigt fungerar som
det fysiska kortet. Det virtuella kortet har ett fiktivt kortnummer
som av sakerhetsskal ersatter det fysiska kortets kortnummer.

5. Kreditgrédns

Northmill anger i erbjudandet till kunden om att ingé avtal vilken
kreditgréans som beviljats. Om kunden accepterar att inga avtal
géller den i erbjudandet angivna kreditgransen fran och med
ingdendet av avtalet.

Beviljad kreditgréns kan hojas efter ny ansékan om hoéjning av
kreditgréns och sarskild kreditprovning. Northmill har ratt att
nér som helst och med omedelbar verkan séanka kreditgréansen.
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Northmill meddelar snarast kunden eventuellt beslut om sankt
kreditgréns.

6. Virtuellt och fysiskt kort, val av PIN-kod och aktivering
Northmill skickar efter beviljad ans6kan ett brev med ett fysiskt
kort till kundens registrerade adress i Sverige. Kunder som dnskar
att det fysiska kortet ska skickas till nAgon annan adress an
kundens registrerade adress kan vanda sig till bankens kundtjénst.
Northmill kan dven gdra ett virtuellt kort tillgéngligt for kunden
genom inloggning i internetbanken.

Kunden véljer sjalv PIN-kod for det fysiska kortet vid anstkan
och Northmill kan vid senare tillfélle erbjuda kunden om att valja
eller &ndra PIN-kod i internetbanken. Kortet aktiveras genom att
kortinnehavaren féljer den instruktion om aktivering som lamnas
av Northmill.

Det ar inte mojligt att aktivera eller anvanda det virtuella kortet
utan inloggning i internetbanken.

7. Overtrassering

Kunden atar sig att inte anvénda kortet eller kontot pa ett sddant
satt att kreditgrénsen dverskrids eller att kontot dvertrasseras. Om
kreditgransen anda overskrids eller kontot dvertrasseras aligger
det kunden att omedelbart amortera eller satta in det belopp som
kravs for att det utnyttjade kreditutrymmet hégst ska motsvara
kreditgrénsen eller att saldot pa kontot ska vara minst noll. Vid
Overtrassering pafér Northmill en 6vertrasseringsavgift enligt vid
var tid géllande prislista.

8. Utnyttjande av kontokrediten

Kunden kan utnyttja kontokrediten sé snart kunden har

mottagit kortet och godkéant avtalsvillkoren genom att anvénda
kontokrediten. Kunden kan déarefter fortldpande utnyttja
kontokrediten sa lange kreditgrénsen inte dverskrids. Nar kunden
amorterar den kapitalskuld som uppstér vid utnyttjande av
kontokrediten dkar det tillgéngliga kreditutrymmet och kan pa
nytt utnyttjas av kunden.

Kunden atar sig att inte anvanda kortet eller kontokrediten pa

ett sddant satt att kunden far ett tillgodohavande hos banken.
Kunden far darfor inte betala ett hogre belopp till banken

eller kontokrediten an dess utestdende skuld. Kunden far i
samband med returer av varor eller tjanster tillata att tredje man
krediterar tidigare debiterat belopp via kortet, men endast under
forutsattning att inget tillgodohavande pa kontokrediten uppstar.

Om ett tillgodohavande likval uppstar pa kontokrediten har
Northmill ratt att omedelbart betala ut detta till kundens konto.
Kunden har inte ratt till ranta pa tillgodohavandet.

9. Anvandning av kortet mm
Kortet &r endast avsett att anvéndas i kundens naringsverksamhet
och far inte anvandas for privata inkop.

Kortet kan anvéndas av kunden i miljéer dar det kravs att kortet

ar fysiskt narvarande eller genom en applikation i en mobil enhet

i vilken kortuppgifterna har lagts in. Betalning med kort som har
en kontaktlos funktion eller betalning med en fysisk enhet som
innehaller kortuppgifter genomférs genom att kortet eller den
fysiska enheten halls mot en kortterminal for kontaktlos betalning.



Kortet kan ocksa anvandas i sammanhang dar kortet inte behéver
vara fysiskt narvarande t ex vid handel via telefon eller online.

Kortet &r utrustat med en méjlighet att anvanda kontaktlos
betalning. Det finns en speciell symbol pa kortet som indikerar
tjdnsten. Tjansten ar automatiskt ansluten. For att tjansten ska
kunna utforas krévs att kortterminalen dar képet ska genomféras
har tjansten aktiv. Betalning genomférs genom att kunden héller
kortet mot kortterminalen. Kép med kontaktlds betalning ar tillatet
upp till en viss bestdmd beloppsgréans, som banken informerar om
pa Northmill.com/se. Kortterminalen kommer att fraga efter PIN-
kod om kdpet ar hogre an géllande kdpgréans eller om sarskilda
sakerhetsskal foreligger dven vid lagre én angivet belopp.

Vid betalning som ej ar kontaktlés med kort ska kortet uppvisas.
Vid e-handel, handel per telefon, postorder m.m. ska kortets
nummer, giltighetstid, CVC/CVV-kod och kundens namn och
adress uppges. Vid betalning vid fysiska forsaljningsstallen
godkanns betalningen genom att kunden anger PIN-kod

eller skriver sin namnteckning. Korttransaktion som bestar

av kop godkanns med PIN-kod. Kunden ska pa begéran fran
forsaljningsstélle eller bank uppvisa godkand legitimation.

D4 betalning genomférs via telefon, internet, postorder

eller pa annat satt nar kunden inte ar fysiskt narvarande vid
forsaljningsstéllet sker godkdnnande genom att kunden lamnar

de ovannédmnda uppgifterna till forsaljningsstallet och lamnar sitt
medgivande till att belastning av kontot sker. For att en transaktion
ska kunna genomféras méste kunden uppge information

enligt vad som anges i punkt 21 nedan om godkannande till

att genomféra en transaktion respektive aterkallelse av en
betalningsorder. Kunden ska kunna identifiera sig. Kunden ska
behalla kvitto och kdpnota tills uttaget respektive kdpet bekraftats
pé kontoutdrag/faktura.

10. Betalningar med kortet

Kortet kan anvéndas for betalning av varor och tjanster i Sverige
och utomlands hos de aktérer som accepterar kortet. | vissa fall
kravs att kortet fysiskt anvéands (t.ex. vid betalning i kortterminaler),
medan det i andra fall &r kortnumret och 6vriga uppgifter som
finns pa kortet som anvands (t.ex. vid onlinebetalningar).

Kortet kan i vissa fall anvandas for betalningar till kunden, t ex d&
kunden lamnar tillbaka kdpta varor och far kdpeskillingen i retur.
Kundens tillgodohavande pé& kontot 6kas i dessa fall med ett
belopp motsvarande vad som aterbetalas till kunden.

Vid onlinebetalningar rekommenderas kunden att anvénda
tjédnsten Visa Secure. Kunden rekommenderas att anvanda
kortet for betalning av inkdp dver internet endast pa sddana
forsaljningsstéllen som ar anslutna till tjansten Visa Secure eller
som kunden annars vet ar trygga. Kortet ar forberett for tjansten
Visa Secure. | samband med inkdp dver internet identifierar
tjansten bada parterna vid en korttransaktion: kunden och
natbutiken. Identifiering krévs alltid vid inkdp i natbutiker som
anslutit sig till tjansten Visa Secure. Dessa natbutiker har en Visa
Secure-symbol pé sin webbplats.
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Kunden behoéver ange eller bekréfta vilket belopp som betalningen
ska avse. | vissa fall behover kunden sarskilt ange eller bekréfta till
vem betalning ska ske, nar betalningen ska genomfdras och/eller

i vilken valuta betalningen ska goras. Vid andra tillfallen, t.ex. vid
betalning via kortterminal i butik, framgar dessa uppgifter av det
sammanhang i vilket kortet anvands.

11. Kontantuttag
Kortet kan varken anvandas for kontantuttag i uttagsautomater
eller hos banker med kontanthantering i Sverige eller utomlands.

12. Kép- och beloppsbegransningar

Av sakerhetsskal tillampas beloppsbegransningar vid betalningar
med kortet. Det innebér att endast ett visst hdgsta belopp kan
betalas respektive tas ut kontant per gang och/eller under en viss
tidsperiod. Beloppsgrénserna kan variera beroende pé var

(t exi vilket land eller i vilken milj@), nér (t ex vilken veckodag eller
vilken tidpunkt pa dygnet) och hur (t ex vid avvikelser fran normal
anvandning) kortet anvands.

Vid betalningar pa forsaljningsstéallen som ar offline, exempelvis
vid anvandning av kortet i omraden eller miljéer som inte har
digital uppkoppling, saknar banken mdjlighet att kontrollera att
det finns tackning pa kontot. Vid sddana tillfallen kan hégst tva
kép om vardera hogst 350 kronor géras med kortet. Denna kop-
och beloppsbegransning nollstélls nar banken pa nytt kan gora en
tackningskontroll.

13. Andra sékerhetsatgéarder

Vid misstanke om obehdrig anvéndning av kortet eller att

kunden eller tredje man utsatts for eller riskerar att utsattas for
bedrégerier eller annan brottslighet eller om betalningsorder som
lamnats eller transaktion som genomforts av banken bedéms som
ovanlig eller pa annat satt avvikande kan Northmill komma att
kontakta kunden pa det satt som banken bedémer lampligt, t ex
via telefonsamtal eller sms. Northmill kan i sddana fall efterfraga
information huruvida kunden har ldmnat en viss betalningsorder
eller gjort en viss transaktion med kortet och stélla andra
kontrollfragor. Northmill efterfragar aldrig uppgifter om CVC/CVV-
kod, PIN-kod eller liknande.

Generell information om kortsékerhet och kortincidenter kan
ocksé lamnas pa northmill.com/se eller i internetbanken. Kunden
atar sig att ta del av sddan information.

14. Otilldten anvandning

Kortet &r strikt personligt och far endast anvéndas av den for
vilken det ar utfardat. Kunden far inte lata ndgon annan &an
kortinnehavaren anvénda kortet.

Kortet far inte anvéndas for betalning av varor och tjanster som
inte lagligen far omséattas eller for att p& annat satt finansiera
brottslig verksamhet. Kortet far heller inte anvandas for betalning
av insatser i spel om pengar eller andra vinster med varde i
pengar oavsett om spelen i frdga ar lagliga eller ej. Vid otillaten
anvandning av kortet enligt ovan har Northmill ratt att sparra
kortet med omedelbar verkan och séga upp avtalet. Harutoéver
géller det som anges om otillaten anvandning m m i de allmanna
villkoren.



15. Sparrning av kort pa bankens initiativ
Northmill har ratt att med omedelbar verkan spéarra anvédndningen
av kortet om en eller flera av féljande omsténdigheter féreligger:

° risk for att kortet inte kan anvandas pa ett sékert satt,
exempelvis av tekniska skal,

e  vid misstanke om icke godkand eller bedraglig anvandning av
kortet,

. misstanke om att kortet anvants eller kommer anvandas i
strid med avtalet eller gallande lagstiftning,

. kortinnehavarens identitet enligt bankens bedémning inte &r
styrkt,

° kortinnehavaren blir upptagen pa ndgon av EU:s
sanktionsférordningar eller annan av Northmill tillampad
sanktionslista, eller

° avtalet har upphort att gélla.

Northmill informerar kunden skriftligen om sddan sparr, savida
banken inte ar férhindrad att I1dmna sadan information av
sakerhetsskal eller enligt lag eller annan férfattning. Northmill
héver sparren eller ersatter kortet sa snart skél for spéarr inte
langre foreligger.

16. Giltighetstid och nytt kort

Kortets giltighetstid &r begransad till sista dagen i den ménad som
finns angiven pa kortet. Northmill skickar automatiskt ett nytt kort
till kunden fore giltighetstidens utgang. Vid mottagande av det nya
kortet ska kunden omedelbart makulera det gamla kortet genom
att klippa det itu.

Om kortet forstorts, forkommit eller inte fungerar skickar
Northmill p& kundens begaran ett nytt kort. Vid mottagande av
det nya kortet ska kunden omedelbart makulera det gamla kortet
genom att klippa det itu.

17. Hantering av kort och kortuppgifter

Kunden ska vid mottagande av kortet omedelbart skriva sin
namnteckning pa kortets baksida och klippa sénder eventuellt
tidigare erhéllet kort. Kortet och kortuppgifterna ar personliga och
kunden far under inga omstandigheter |ata ndgon annan anvanda
dem. Férbudet mot att I4ta ndgon annan anvéanda kortet galler
aven i forhallande till familjemedlemmar och andra narstadende.

Kunden ska vidta erforderliga atgarder for att forhindra att kortet
anvands obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat

pé hotellrum, annat tillfalligt boende eller i fordon, vaska,
jackficka eller liknande som inte ar under uppsikt. | miljder dar
stoldrisken ar stor ska kortet hallas under kontinuerlig uppsikt.
Exempel pa sddana miljder ar restauranger, barer, nattklubbar,
butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar, omkladningsrum,
transportmedel, torg, badstréander, marknader och arbetsplatser
samt dven bostad som lamnas olast eller med dppet fonster. Vid
inbrott i bostad ska det kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortuppgifter har lagrats pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon,
klocka, armband, m.m.) méaste kunden hélla god kontroll och
uppsikt dver enheten. Kunden maéste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten.
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Om kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst for kdp av digitalt
innehall (t.ex. musik eller spel) ansvarar kunden for att ingen annan
har mojlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna. Om kortet
finns lagrat p4 en mobil enhet méste kunden halla god kontroll och
uppsikt 6ver enheten. Kunden méste vidta alla rimliga atgarder for
att skydda enheten. Om kunden lagrar kortuppgifterna i en tjanst
for kop av digitalt innehall, till exempel musik eller spel, ansvarar
kunden for att ingen annan har méjlighet att anvénda de lagrade
kortuppgifterna.

Kunden ska heller inte Iata sig manipuleras att lamna ifran

sig kortet eller en mobil enhet dar kortet finns lagrat till
obehoriga. Kunden ar skyldig att tillse att det finns tillrackligt
med aterstdende kreditutrymme for de transaktioner som ska
belasta kontot samt tillse att kop/kreditgrans inte dverskrids vid
genomfdrande av transaktioner.

Postbefordran av fysiskt kort som inte sker genom Northmills
forsorg far endast ske inom Sverige i rekommenderad forsandelse.

18. Skydd av kortet och personliga behorighetsfunktioner
Kunden och kortinnehavaren ska vidta nédvandiga atgarder for att
skydda sig mot att kortet anvénds obehdrigt. Det innebar bland
annat att kortet ska hanteras p4 samma satt som vardehandlingar
och ska forvaras pa ett betryggande satt sa att ndgon annan inte
far tillfalle att anvanda det.

Kunden ansvarar for att kortinnehavaren som anvander kortet
far del av och foljer de villkor som géller. Kunden ansvarar
vidare for att kortinnehavaren inte agerar pa ett sddant satt att
obehorig kan komma i besittning av eller tillskapa sig en personlig
behoérighetsfunktion. Kunden ar ansvarig for de atgarder som
kortinnehavaren vidtar eller underlater att vidta & kundens
vagnar och for att de agerar inom sin befogenhet. Kunden &r
inforstddd med att uppdrag, instruktioner m.m. som lamnats
till banken och dar kortinnehavaren identifierats och verifierats
genom anvandandet av en av banken godkénd personlig
behorighetsfunktion &r bindande fér kunden.

Om den personliga behérighetsfunktionen (t ex Bank-ID) finns
lagrad pa en mobil enhet (t.ex. mobiltelefon, klocka, armband,
m.m.) &r kortinnehavaren skyldig att halla god kontroll och uppsikt
over enheten. Kortinnehavaren maste vidta alla rimliga atgarder
for att skydda enheten. Om enheten kommer bort eller om det
kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska
den personliga behoérighetsfunktionen omedelbart spérras. Om
biometrisk information anvands vid autentisering, t.ex. genom
anvandning av fingeravtryck som finns lagrade i en mobil enhet,
ar kortinnehavaren skyldig att se till att enbart dennes egna
biometriska information kan anvéndas. Kortinnehavaren ska t.ex.
sékerstalla att ndgon annans biometriska information inte finns
registrerad pa den mobila enheten.

Kortinnehavaren ar aven skyldig att:

o tillse att koden fér den personliga behérighetsfunktionen
inte har ndgot samband med kundens organisationsnummer,
kortinnehavarens personnummer, telefonnummer eller
annat nummer som utomstaende kan koppla till kunden eller
kortinnehavaren,



e inte avsldja koden for ndgon,

e inte anteckna koden pa sadant satt att utomstaende far
anledning att anta att anteckningen avser en personlig kod,

° inte anteckna kod pa kort eller lata anteckning om kod vara
fast pa kortet eller i dvrigt vara férvarad tillsammans med
kortet,

e  &ndra personlig kod omedelbart vid misstanke om att ndgon
obehdrig fatt kdannedom om koden, samt

e inte ld&mna internetbanken i inloggat lage nér kunden eller
kortinnehavaren inte anvander den.

Om kunden eller kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjanst
for kop av digitalt innehall, t.ex. musik eller abonnemang, ansvarar

kunden eller kortinnehavare for att ndgon annan inte har méjlighet
att anvénda de lagrade kortuppgifterna.

19. Sparranmalan fran kunden

Kunden ska gora sparranmalan snarast efter upptackt av

forlust av kortet eller vid misstanke om att ndgon obehdérig fatt
kdnnedom om en personlig kod, en kod fér kundens Bank-ID eller
att kortet/kortuppgifter utnyttjas obehdrigt. Om kortet finns
lagrat pa en mobil enhet och enheten kommer bort eller om det
kan misstankas att ndgon obehdrig fatt tillgang till denna ska
kortet spérras. Sparranmalan kan goéras dygnet runt via e-mejl till
kundservice@northmill.se och under kundtjansts dppettider pa
telefon 08-4000 70 30. Sparranmalan ar avgiftsfri.

Kunden och kortinnehavaren kan aven i internetbanken sjalv
aktivera och avaktivera kortet. Det ar alltsd mgjligt for kunden att
dar sjalv tillfalligt sparra kortet fran anvandning.

Kunden har ratt att utan begransning aterkalla en kortinnehavares
anvandning av kortet. En sddan aterkallelse ar att jamstalla med en
sparr av kortet.

20. Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster m.m.

| de fall kunden bestéller varor och tjanster hos forsaljningsstalle,
med angivande av kortet som betalningsmedel, har kunden
skyldighet att informera sig om forséljningsstallets villkor for
bestéllning och avbestéllning av sddana varor eller tjanster. Kunden
har betalningsansvar for avgift till forsaljningsstéllet for bestalld
men inte uthdmtad eller utnyttjad vara eller tjénst, i enlighet med
forsaljningsstallets villkor.

Respektive forsaljningsstélle ansvarar for fel i vara eller tjanst enligt
i varje land géllande lagstiftning. Reklamation ska déarfor riktas mot
forsaljningsstallet.

Northmill ansvarar inte for ndgon verksamhet som bedrivs av
tredje man, sdsom abonnemangs- eller prova pa-erbjudande, som
kunden bestallt eller kdpt. Det &r kundens ansvar att i dessa fall
kontakta tredje man for att avsluta abonnemanget eller tjansten.

21. Godkénnande till att genomféra en transaktion och maximal
genomforandetid

Kunden ger sitt godkannande till att genomféra en transaktion
genom att gora tillgéngligt det egna kortets detaljer for ett
forsaljningsstélle. Detta kan ske genom lasning av kortets chip
genom att halla ett kontaktl&st chipkort mot en lasare, genom

att Iamna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dar sa
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ar tillampligt CVV2/CVC2-kod) skriftligt eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljder beroende péa den tekniska
utvecklingen, t ex digitala planbocker.

| vissa miljder kravs darutover att en transaktion godkanns
skriftligen, genom knapptryckning, eller genom angivande av
personlig kod eller anvandning av Bank-ID eller godkéanns p& annat
satt enligt anvisningar som ges i ett forséljningsstélles tekniska
I6sning for genomférande av en transaktion.

Efter det att forséljningsstéllet av kunden eller kortinnehavaren
mottagit en betalningsorder om kdp, dverfors den till Northmill
inom de tidsramar som faststélls i avtal mellan férsaljningsstallet
och forsaljningsstéllets bank. En betalningsorder tas emot av
Northmill efter att forséljningsstéllet har dverfort betalningsordern
till banken.

Efter det att Northmill mottagit betalningsordern fran
forsaljningsstallets bank belastar Northmill kontot eller
kontokrediten med transaktionsbeloppet. Detta sker normalt
en (1) till tva (2) bankdagar efter det att kunden eller
kortinnehavaren lamnat betalningsordern till férséljningsstallet.

Om 6verféringen av betalningsordern till Northmill sker inom
de tidsramar som faststéllts i avtal mellan ett forséaljningsstalle
och en bank inom EES tar det som langst fyra (4) bankdagar att
genomfdra en transaktion.

Om forséljningsstéllets bank finns utanfér EES kan
genomfdrandetiden vara &nnu léngre.

Vid en retur stéller Northmill returbeloppet till kundens férfogande
genom debitering av kontot eller kreditering av kontokrediten,
beroende pé vilken metod som anvandes vid koptillfallet, med
motsvarande belopp snarast efter det att forsaljningsstéllets bank
overfort returen till Northmill.

Northmill far endast reservera medel pa kontot for tackning av

en transaktion om kunden har godkant det exakta beloppet som
ska reserveras, t ex vid bensinstationer, hotell och bilhyra. Kunden
kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i anknytning till
hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kunden vid bestéllning av
tjédnsten eller i avtal med forsaljningsstallet blivit informerad harom
och godkant detta.

22. Aterkallelse av en betalningsorder och terbetalning

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kunden lamnat sitt
godkannande till transaktionen. Dock kan kunden enligt de villkor
och inom den tid som kunden avtalat om med forsaljningsstéllet
vanda sig till forsaljningsstallet vad géller annu inte genomférd
enstaka eller en serie av transaktioner for att aterkalla tidigare
lamnad betalningsorder till dessa.

Kunden har inte ratt till dterbetalning fran banken avseende
godkand och genomférd transaktion.

23. Northmills ansvar for genomférande av transaktion

Om kunden har godként en betalningsorder i enlighet med vad

som anges i punkt 21 ovan svarar Northmill for att transaktionen
genomfdrs. Om en betalningstransaktion inte genomforts eller



genomforts bristfélligt, och dessa brister fororsakats av Northmill,
ar Northmill ansvarig gentemot kunden. | férekommande fall ska
Northmill p4 lampligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala
beloppet till kunden och aterstélla kontots stallning till den som
skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda transaktionen
inte hade agt rum. Kunden har ratt till ersattning for avgifter och
rénta som fororsakats denne pa grund av att en transaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
kunden.

Om Northmill kan visa att mottagande bank har tagit emot
transaktionen, ar forsaljningsstéllets bank ansvarig for om
transaktionen inte blir genomférd, eller blir genomford pa ett
bristfalligt satt.

Om Northmill inte svarar for brister i en betalningstransaktion eller
for att en betalningstransaktion inte genomférts har banken ingen
skyldighet att forsdka spara betalningstransaktionen.

24. Kundens ansvar fé6r genomfdrande av transaktion

Kunden ar skyldig att félja de anvisningar och anvandarmanualer
for utnyttjandet av kortet som banken vid var tid meddelar.
Kunden ansvarar ensam for skada i anledning av att
betalningsorder eller information hanforlig till betalningsorder
overlamnas vid en for sen tidpunkt eller att den ar behaftad

med sadant fel att en korrekt behandling inte ar majlig. Kunden
ansvarar ensam for den skada som drabbar denne pa grund av
fel eller brist i kundens data- och kommunikationsutrustning,
programvara eller internetabonnemang.

25. Information om transaktioner

Northmill IAmnar/gér tillgénglig information till kunden om
genomférda transaktioner och betalningsorder via internetbanken
eller minst en gdng i madnaden i samband med avisering om
betalning om kontokrediten utnyttjats.

Kunden ska omedelbart ta del av och granska den information

om genomfdrda transaktioner och betalningsorder som goérs
tillgénglig for kunden. P& begaran fran kunden skickar Northmill
aven, mot avgift enligt aktuell prislista, kontoutdrag och arsbesked
per post.

26. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner

Om en obehdrig transaktion har orsakats av att kunden eller
kortinnehavaren asidosatt sitt ansvar och/eller skyldigheter

enligt avtalet ska kunden sté for hela forlusten. Detta géller dven
om stark kundautentisering inte tillampades vid transaktionen.
Kunden ansvarar inte for forlust till f6ljd av en obehérig transaktion
efter det att Northmill har bekraftat att kortet ar sparrat, savida
kunden eller kortinnehavaren inte genom svikligt foérfarande har
orsakat eller bidragit till de obehdriga transaktionerna.

27. Misstanke om att betalning begéarts obehérigen

Vid misstanke om att en begéran om utférande av betalning har
gjorts av ndgon obehdrig eller om banken av annat skal bedémer
att det finns skal att ndrmare granska en begéran om uttag eller
om utférande av betalning har banken ratt att avvakta med att
utfora transaktionen till dess att bankens utredning ar slutférd.
Om Northmill har vidtagit skaliga dtgarder for att utreda en
begéran om utférande av betalning, men inte vet och heller inte
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boér veta om den som framstéllt begéran ar fordringségare med
avseende pa tillgodohavandet pa kontot har Northmill ratt att
senast trettio (30) dagar fran bankens mottagande av begaran
sétta ner ett belopp motsvarande det belopp som begaran avsag
enligt lag (1927:56) om nedséttning av pengar hos myndighet.

Om kunden till foljd av en insattning av misstag pa& kundens konto,
en felaktig notering av ett belopp som insatt pa kundens konto,
en felaktig ranteberakning eller en felaktig notering om ranta eller
ett annat dylikt fel har fatt utbetalning med ett for hogt belopp

ar kunden skyldig att genast aterbetala det felaktigt mottagna
beloppet. Kunden ar ocksé skyldig att underratta Northmill sa
shart kunden upptackt felet.

28. Reklamation

Om kunden anser att information om genomfdrda
betalningstransaktioner pa kontot eller kontokrediten som
Northmill tillhandahaller inte korrekt avspeglar de transaktioner
som forekommit ar felaktig, eller om kunden annars anser att
kontostallningen ar felaktig, ska kunden utan onédigt drojsmal
underratta banken om detta.

Om kunden inte reklamerat en transaktion som noterats pa kontot
eller kontokrediten eller som enligt kunden borde ha noterats pa
kontot till Northmill senast 45 dagar fran att noteringen gjordes
eller borde ha gjorts pa kontot férlorar kunden ratten att dberopa
felet.

Kunden atar sig att vid reklamation Iamna de uppgifter som
ar tillgangliga for kunden och som Northmill behover for sin
utredning.

Reklamation av vara eller tjanst som betalats med kortet ska riktas
mot forsaljningsstallet.

En transaktion som genomfdrts trots att géllande kreditgrans
darmed o6verskridits ska inte anses som en felaktigt genomférd
transaktion eller som en icke godkénd transaktion.

29. Vaxlingskurser

Transaktioner i annan valuta an svenska kronor vaxlas till svenska
kronor och vid vaxling géller den referensvaxelkurs som bestams
av Visa for detta &andamal och som géller den dag transaktionen
kommer Visa tillhanda, med tillagg av valutavaxlingspaslag i
enlighet med var tid géllande prislista. Northmill har ratt att, utan
att iaktta den tidsfrist som géller fér &ndring av avgifter och dvriga
avtalsvillkor, ratt att omedelbart tillampa &ndrade valutakurser
som grundas pa forandringar av Visas referensvalutakurser.

Northmill meddelar kunden referensvaxelkursen fér en enskild
transaktion p& dennes begaran. Kunden star for eventuell
valutarisk under tiden fran transaktionsdagen till dess
transaktionen kommer Visa tillhanda. Detta géller dven kdp och
returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Kortinnehavaren kan av férséljningsstallet ges mojlighet att
godkéanna en transaktion, som gjorts i annan valuta, i svenska
kronor. Kunden &r dd medveten om att det godkénda beloppet i
svenska kronor ar det belopp som kommer att bokféras pa kontot
eller kontokrediten, att Northmill inte har ndgon kdnnedom om



eller svarar for den omrakning som gjorts till svenska kronor, och
att den vaxlingskurs som tillampas inte behdver vara densamma
som Northmill skulle tillampa fér samma transaktion.

30. Ranta och avgifter

Kunden ska under avtalstiden betala ranta till Northmill pa vid
var tid utestdende kapitalbelopp pé kontokrediten enligt den
réntesats som anges i kreditavtalet eller enligt den andrade
réntesats som foljer av nastfoljande stycke, dock ej for rantefri
period som anges nedan enligt punkt 31.

Det utestdende kapitalbeloppet pa kontokrediten beraknas
dagligen som faktiskt utnyttjad kredit, dvs. samtliga p& kundens
kontokredit i enlighet med avtalet bokférda debiteringar, med
tillagg for upplupna rantor och férfallna avgifter, med avdrag fér
gjorda betalningar eller amorteringar. Upplupen rénta kapitaliseras
manadsvis vid utgdngen av varje manad. Avgifter forfaller till
betalning nar den tjanst, atgard eller handelse som avgiften avser
har utforts eller intraffat eller vid utgdngen av den period som
avgiften ar hanforlig till. Avgifter kapitaliseras nér de forfaller till
betalning.

Northmill har ratt att &ndra den rantesats som anges i den
individuella delen av kreditavtalet genom att I&mna meddelande
till kunden om &ndrad rénta. Andrad rantesats meddelas senast
fiorton (14) dagar innan andringen trader i kraft i internetbanken
eller aviseras kunden via e-post eller sms. Vid &ndring av
réantesatsen berédknas rantan efter den nya réantesatsen fran den
dag som &ndringen trader i kraft.

Kunden ska, utéver ranta for krediten, betala de avgifter som
anges i den individuella delen av kreditavtalet eller i en prislista
pa northmill.com/se. Av den individuella delen av avtalet eller
prislistan framgéar dven om betalning ska ske av en engangsavgift
eller genom betalning av manads-, kvartals- eller &rsavgifter.

Northmill har ratt att &ndra de avgifter som angesiden
individuella delen av kreditavtalet eller i prislistan genom att I1&mna
meddelande till kunden om andrade avgifter. Andrade avgifter
meddelas senast fjorton (14) dagar innan andringen trader i kraft

i internetbanken eller aviseras kunden via e-post eller sms eller
genom att prislistan pa northmill.com/se uppdateras.

Om kunden bestaller sddana valfria tillaggstjanster som Northmill
fran tid till annan kan komma att erbjuda ska kunden betala de
avgifter for dessa tjanster som vid var tid framgar av prislista pa
northmill.com/se eller i internetbanken.

31. Betalning

Northmill aviserar manatligen kunden om betalning genom att
ladda upp en ménadsavi i internetbanken och/eller genom att
skicka manadsavin med e-post till kunden. Av manadsavin framgar
totalt belopp att betala den aktuella perioden och en specifikation
av vad beloppet avser.

Kunden kan vélja att betala banken for alla kdp som gjorts med
kontokrediten under perioden fran och med den 13:e dagen i en
manad till och med den 12:e dagen i nastféljande ménad senast
den forfallodag som anges i den manadsavi som banken utstéller
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vid utgdngen av namnda period. Foérfallodagen ar den 20:e
dagen i den manad som ménadsavin har utstallts eller ndrmast
efterféljande vardag om forfallodagen inte infaller pa en bankdag.

Northmill tar inte ut ndgon ranta for betalning pd méanadsavin om
betalning sker i ratt tid.

Kunden kan &ven valja att aterbetala skulden pé kontokrediten
genom manadsvisa betalningar till banken. Sddana betalningar
ska vara Northmill tillhanda senast den forfallodag som anges i
manadsfakturan och utgdra minst 1/36 av skulden per den 13:e
samma méanad, dock lagst 200 kronor men hogst skulden pa
kontokrediten.

Betalning ska vara banken tillhanda pa i m&nadsavin angivet
bankgiro, plusgiro, bankkonto, swish-nummer eller annat dar
angivet betalningssatt senast pa forfallodagen. Av allméanna villkor
for krediter till naringsidkare framgar att Northmill ska ha ratt
att tillgodogdra sig betalning genom Autogiro. Om betalning via
Autogiro inte &r maojlig ska kunden erlagga betalning p3 sé satt
som framgar av manadsavin och/eller internetbanken. Aven om
kunden inte erhéller sin manadsavin ar kunden anda skyldig att
betala enligt den specifikation som redovisas i internetbanken,
sa att betalning ar Northmill tillhanda senast pé forfallodagen for
respektive betalning.

Det ar mojligt att nar som helst genomfoéra extra betalningar pa
samma satt som betalning av manadsfakturor.

Northmill har réatt att debitera kundens andra konton hos
Northmill eller inkomma med ett krav mot kunden fér betalning av
beloppen.

32. Paféljder vid kundens dréjsmal med betalning

Vid dréjsmal med en betalning enligt punkt 31 ovan eller med en
annan betalning som kunden ar skyldig att erlagga enligt avtalet ar
kunden skyldig att betala en férseningserséattning till banken om
450 kronor.

Northmill har vid férsenad betalning dessutom ratt att pafora
kunden en arlig drojsmalsranta om 36 procent péa det till betalning
forfallna beloppet fran forfallodagen till dess full betalning sker.
Northmill kan vidare ha ratt till ersattning av kunden for skriftlig
betalningspadminnelse med 60 kronor och for kravbrev enligt 5 §
inkassolagen med 180 kronor.

Om betalning inte erlaggs trots paminnelse och inkassokrav kan
Northmill, eller inkassobolag till vilket Northmill 6verlamnar sitt
krav for indrivning, komma att anséka om betalningsforeldaggande
mot kunden hos Kronofogden, varvid krav pa lagstadgad
ersattning tillkommer. Vid tvist i domstol kan rattegdngskostnader
tillkomma.

33. Avtalstid och uppségning av avtalet
Avtalet om kortet géller tills vidare.

Kunden far nar som helst sdga upp avtalet om kortet till
upphorande utan iakttagande av uppséagningstid och utan att
behdva ange nagot skal for uppsagningen.



Northmill far séga upp avtalet om kortet med iakttagande av
trettio (30) dagars uppségningstid om kontot inte har anvants

for att genomfdra ndgon transaktion pé arton (18) manader eller
om det finns sérskilda skal. Sarskilda skal kan t.ex. foreligga om
kunden gor sig skyldig till grovt avtalsbrott, om banken enligt lag
ar skyldig att avsluta affarsférbindelsen med kunden, om banken
beslutar att upphora att tillhandahalla kort av samma slag som
kundens kort eller om kunden motsétter sig dndrade avtalsvillkor.

Northmill far séga upp avtalet om kortet med omedelbar verkan
om kunden avsiktligt har anvant kortet for olagliga &ndamal, om
kunden har ldmnat felaktiga uppgifter nar ansékan om kontot
gjordes och korrekta uppgifter skulle ha lett till att han eller

hon inte hade fatt ett s&dan kort, om kundens Gvertrassering

ar vasentlig eller har férekommit vid upprepade tillféllen, eller

om banken beddmer att kundkdnnedom betraffande kunden
enligt gallande penningtvattslagstiftning inte kan uppnaés eller
vidmakthallas for att kunna hantera risken som ar férknippad med
kundférhallandet.

Om kunden férsatts i konkurs, om forvaltare férordnas for kunden
enligt 11 kap. 7 § féraldrabalken eller om kunden avlider, har
kunden eller dess dédsbo inte darefter ratt att anvanda kortet.

Nar avtalet upphor pa grund av uppséagning eller av annan
anledning, upphoér samtidigt ratten att anvanda kortet.

Har avtalet sagts upp géller avtalsvillkoren i tillampliga delar

sé lange tillgodohavande eller skuld kvarstar pa kontot. Detta
innebar bl.a. att kunden eller dess konkursférvaltare eller dédsbo
ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomférs innan
avtalet sagts upp, men som bokférs pa kontot forst efter avtalet
upphorande, som for transaktioner som genomfors trots att ratten
att anvdnda kontot har upphort.

34. i\terbetalning av kontokrediten pa uppmaning

Oavsett om Northmill sagt upp avtalet eller ej, ar kunden
skyldig att p& Northmills uppmaning omgéende &terbetala hela
kontokrediten. Northmill har ratt att nar som helst och utan

att ange skal uppmana kunden att omgéende aterbetala hela
kontokrediten. Avtalet fortsatter i sddant fall att gélla, men
kreditgransen ar noll och kortet kan under aterstdende avtalstid
inte anvandas for nya betalningar. Daremot kan kortet under
aterstdende avtalstid anvandas for mottagande av betalning vid
retur av varor och tjanster férutsatt att ett tillgodohavande inte
uppstar.

35. Informationsdelning

Personuppgifter och uppgifter om transaktioner kan komma

att behandlas av kunden anlitade betaltjanstleverantorer,
betalningsmottagare, betalningsmottagarens betaltjanstleverantor,
Bankgirocentralen BGC AB, eller tredjepartsbetaltjanstleverantorer
sdsom betalningsinitieringstjansteféretag och
kontoinformationstjansteféretag for administration av de tjanster
som kunden har bestéllt. Personuppgiftsansvariga och ansvariga
for dessa behandlingar ar tredjepartsaktoren.

36. Tredjepartsleverantorer
| det fall kunden har ingétt ett sarskilt avtal med en
tredjepartsleverantér, kan kunden genomféra transaktioner
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samt se information om saldo och transaktioner hos en

annan leverantor &n banken. For att detta ska vara mojligt

maste tredjepartsleverantoren vara auktoriserad eller

registrerad av behorig tillsynsmyndighet inom EU/EES dar
tredjepartsleverantéren verkar, eller samarbetspartner till
Northmill. Om Northmill bedémer att en tredjepartsleverantor
ska vagras tillgang till information om kundens konto i banken,
meddelas kunden detta, sdvida det inte ar oférenligt med lag eller
om det &r motiverat av sdkerhetsskal att inte géra detta.

Northmill har ingen kontroll ver, eller ansvar fér, hur
tredjepartsleverantéren anvander den information som banken
lamnar vid kundens anvandande av betalningsinitieringstjanster
eller kontoinformationstjanster. Att kunden utnyttjar en
tredjepartsleverantér péverkar inte Northmills och kundens
rattigheter och skyldigheter gentemot varandra enligt dessa
avtalsvillkor. Kundens och tredjepartsleverantdrens rattigheter
och skyldigheter gentemot varandra ska regleras i avtal dem
emellan.

37. Férsakringar

For eventuella forsakringar och férmaner som ar kopplade till
anvandandet av kortet géller i férekommande fall sérskilda
forsakringsvillkor for dessa.

38. Andringar av avtalsvillkor

Northmill har ratt att &ndra innehéllet i avtalsdokumenten om sa
kravs pa grund av tvingande krav i lagar och andra forfattningar
eller pa grund av myndighetsbeslut.

Northmill far &ven genomfdéra andringar i avtalsdokumenten i
andra fall forutsatt att &ndringarna inte ar oskaliga enligt lagen
(1984:292) om avtalsvillkor mellan naringsidkare.

Northmill ska underratta kunden om andringar som ér till

kundens nackdel senast trettio (30) dagar innan &ndringarna
trader ikraft. Sddan information far lamnas via brev, e-post, sms,
internetbanken eller pa northmill.com/se. Om kunden inte vill
godta s&dana andringar har kunden ratt att séga upp avtalet och
avsluta tjansten innan andringarna trader i kraft. | sddant fall galler
tidigare version av avtalsdokumenten till dess att avtalet upphor.
Om kunden inte utnyttjar denna majlighet till uppsagning galler
den nya versionen av det berérda avtalsdokumentet fran och med
att det gjorts tillgangligt for kunden.



