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Northmills tidigare integritetspolicy (t.o.m.
september 2019)

Northmills integritetspolicy — vi varnar om din personliga integritet

Northmill AB (nedan ”"Northmill”, “vi” eller “o0ss”) respekterar din personliga integritet och ser till att
du kan k&nna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. For att vi ska kunna
erbjuda dig finansiella tjanster pa ett smidigt satt behover vi samla in viss personlig information.
Nedan hittar du information om vilka uppgifter om dig som Northmill behandlar, fér vilka &ndamal,
den réattsliga grunden fér behandlingen, hur Iange uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m. Du
kan alltid kontakta oss vid fragor kring integritets- och dataskydd genom att skicka ett
e-postmeddelande till oss pa dataskydd@northmill.se.

Genom att anvanda Northmills tjanster, accepterar du var integritetspolicy och var behandling av
dina personuppgifter. Du godkanner ocksa att Northmill anvander elektroniska
kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det &r viktigt att du laser och forstar var
integritetspolicy innan du anvander vara tjanster.

Vilka typer av uppgifter behandlar vi och hur samlar vi in
dem?

Vi vill erbjuda, utveckla och férbattra vara tjanster och produkter och skapa riktigt attraktiva
erbjudanden for dig. For att kunna goéra detta behandlar vi dina personuppgifter. Upplysningar om
de kategorier av personuppgifter som vi behandlar lAmnas nedan. Du &r dock inte skyldig att [amna
dina uppgifter till oss, men om du inte gor det ar det inte sakert att vi kan erbjuda dig alla vara
tjdnster och produkter.

Information vi samlar in om dig:

e Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, faktura- och

leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.

Information om tjénster - detaljer angaende de tjanster du har anvént.

Finansiell information - din inkomst, eventuella krediter, negativ betalningshistorik.

Historisk information - din betalnings- och kredithistorik.

Information om hur du interagerar med Northmill - hur du anvéander vara tjanster, inklusive

svarstid for sidor, nedladdningsfel, hur du nadde och lamnade tjansten, saval som

leveransnotiser néar vi kontaktar dig.

e Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstéallningar, webblasarinstallningar, tidszon,
operativsystem, plattform och skarmupplésning.

e Geografisk information - din geografiska placering.
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Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

e Genom dina kontakter med oss, t.ex. nar du blir kund hos oss eller om du &r i kontakt med
var kundservice.

e Genom att du anvander nagon av vara tjanster eller produkter, t.ex. nar du ansoker om ett
lan.

e Genom att inhamta uppgifter fran andra externa kéllor t.ex. personregister eller vid
kreditupplysning.

e Genom att anvanda cookies pa vara webbplatser

Vad anvander vi dina uppgifter till?

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det finnas stod i gallande lagstiftning, det
maste finnas en réattslig grund fér behandlingen. For att var behandling av dina personuppgifter ska
vara laglig, kravs det att den ar nédvandig

e fOr att fullgora avtalet och vara ataganden gentemot dig
e for att fullgéra en for Northmill rattslig forpliktelse.

Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras

e efter en intresseavvagning, dar Northmills intresse av att utféra en behandling av uppgifter
vags mot ditt intresse av integritetsskydd

e sedan du har lAmnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke I&mnas separat och du kan
alltid aterkalla det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig behdver vi behandla dina personuppgifter.
Nedan hittar du information om f6r vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter, med stéd av
vilken réttslig grund. Tiden som vi sparar dina personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna
behovs till. Vi sparar aldrig uppgifter langre an vi behéver for aktuella &ndamal.

Tillhandahalla och fullgéra avtal om tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till
dig, fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna
identifiera dig som kund, hantera dina lanearenden, hantera dina fakturor och betalningar for
tjanster, gora kreditbedomningar inklusive ta kreditupplysningar, ombesoérja registervard, felsoka
och atgarda fel, hantera synpunkter samt reklamationer av tjanster. Vid betalningsdréjsmal skickar
vi paminnelser och kan sjalva eller genom samarbetspartner vidta inkassoatgarder for att fa betalt.
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Réttslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse.

Finansiera var verksamhet

Vi behandlar kunduppgifter infér och vid 6verlatelse eller pantséttning av laneportfoljer.

Réttslig grund: intresseavvagning (Northmill har ett berattigat intresse av att kunna finansiera sin
verksamhet).

Utveckla och férbattra vara tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gor urval och genomfor kundundersokningar, for att
utveckla och forbattra var verksamhet, vara tjanster och produkter som vi kan erbjuda dig samt
vara processer och metoder.

Rattslig grund: beréttigat intresse.

Tillhandahalla och forbattra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter sdsom att vi hanterar din arendehistorik, for att kunna tillhandahalla
kundservice, for att kunna tillhandahalla var sjalvservice, och for att standigt kunna utbilda vara
medarbetare samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda dig basta méjliga
service. Nar du kontaktar oss kan kommunikationen komma att analyseras.

Réttslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvagning (Northmill har beréttigat intresse av att kunna
uppratthalla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta statistik, fér att kunna
erbjuda dig relevanta erbjudanden avseende vara tjanster. Vi behandlar laneuppgifter, genom att
samla in, spara, bearbeta och analysera, exempelvis att analysera hur just du anvander vara
tjianster, for att kunna skraddarsy erbjudanden som passar just dig. Marknadsféringen sker via t.ex.
brev, telefon, sms och e-post.
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Rattslig grund: berattigat intresse (kunduppgifter).

Informationssakerhet och for att forhindra missbruk av
tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillvarata sékerheten for alla vara
tji@nster, produkter och elektroniska kommunikationsnat, fér att upptacka, férhindra och beivra
otilldten anvandning av tjansten eller produkten och/eller for att upptécka, férhindra och beivra
bedrégerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Northmill har ett beréattigat intresse av att uppratthalla sékerheten
for vara tjanster och nat) och rattslig forpliktelse.

Fullgéra skyldighet enligt lag eller annan forfattning, myndighets féreskrift,
beslut, begéran eller riktlinjer och for att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och laneuppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag
eller annan forfattning, myndighetsféreskrift, beslut, begéran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi
underlag i enlighet med Bokféringslagen (1999:1078), Konsumentkreditlagen (2010:1846) och Lag
(2017:630) om atgarder mot penningtvétt och finansiering av terrorism. Vi kan dven komma att
ldmna dina kunduppgifter och laneuppgifter till kreditupplysningsféretag i enlighet med
kreditupplysningslagen.

Rattslig grund: rattslig forpliktelse, intresseavvagning (Northmill har ett berattigat intresse av att
utbyta information med kreditupplysningsfdretag).

Hur lange vi sparar dina uppgifter

Northmill sparar kunddata endast sa lange som det &r nédvandigt for att utfora sina kontraktuella
ataganden och tillvarata sina kontraktuella rattigheter gentemot kund och sa lange det kréavs enligt
lagstadgade lagringstider. Nar Northmill sparar kunddata fér andra syften an for sina kontraktuella
ataganden och rattigheter, t.ex. for att uppfylla krav pa atgarder mot penningtvatt, bokforing och
andra regulatoriska krav, sparas denna data endast sa lange som det &r nédvandigt och/eller
lagstadgat for respektive syfte.

Cookies
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Northmill anvander cookies for att férbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som
besotkare tillgang till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sdsom namn och
personuppgifter.

Vad ar en cookie?

En cookie ar en liten textfil som sparas péa din dator av webbplatsen du besoker.
Cookies gor det mgjligt att till exempel:

skapa personliga erbjudanden

fa information hur besbkare interagerar med webbplatsen
komma ihag vad som finns i kundvagnen

mdjliggora olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa var webbplats,
www.northmill.com eller pa Post- och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

Till vem vi lamnar ut dina uppgifter

Till leverantorer och till bolag i var koncern som behandlar uppgifter for var rakning samt till
kreditupplysningsféretag och andra samarbetspartners.

Vi anlitar leverantorer och i vissa fall bolag inom var egen koncern for att kunna leverera vara
tjanster och samarbetar med kreditupplysningsféretag och med andra féretag for att fa betalt nér
kunder ar i dréjsmal och for att finansiera var verksamhet genom &verlatelse eller pantséttning av
kreditavtal, fordringar eller laneportfoljer. Det innebar att &ven de behdver viss information om dig
som kund. Dessa parter far dock inte anvanda dina personuppgifter for nagot &ndamal som ar
oférenligt med de andamal for vilka uppgifterna samlats in.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Northmill stravar alltid efter att behandla kunddata inom EU/EES. Datat kan dock i vissa situationer
komma att 6verféras till, och behandlas i, land utanfér EU/EES - dock under skydd av Privacy
Shield - av Northmill eller av annan leverantor eller underleverantor.

Da Northmill &r fast beslutet att alltid skydda kunddata, kommer Northmill att vidta alla rimliga
legala, tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstalla att kunddata hanteras sakert och
med en adekvat skyddsniva jamforbar med och i samma niva som det skydd som erbjuds inom EU.
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Ovriga mottagare

Vi lamnar &ven uppgifter om dig till andra mottagare dar vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r
skyldiga att Iamna ut uppgifter, t.ex. till Polismyndigheten, Konsumentverket, Skatteverket och
Finansinspektionen.

Dina rattigheter

| enlighet med géllande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebér att du kan fa information
om och kontroll dver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet av denna policy hittar du kontaktuppgifter till Northmill som
du kan anvanda om du vill géra dina rattigheter géllande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt. Om begéran &r uppenbart
ogrundad eller orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller valja att inte tillmétesga
begéran.

Vi kommer att besvara en begéran fran dig utan onédigt dréjsmal. Om ytterligare tid skulle kravas
eller om vi av ndgon anledning inte kan tillmétesga din begaran kommer vi att informera dig om
detta. Vi kan &ven komma att begéra ytterligare information fran dig om det kravs for att vi ska
kunna bekrafta din identitet och sakerstélla att det ar du och inte ndgon annan som férsoker fa
tillgang till eller kontroll Gver dina personuppgifter.

Ratt till information och tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begara bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig och om sé &r fallet
kommer vi att informera dig om hur dina personuppgifter behandlas. Du har dven ratt att fa en
kopia av de uppgifter som vi behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begar ytterligare kopior
har vi ratt att ta ut en rimlig avgift for detta.

Ratt till rattelse

Det &r viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta. Om uppgifterna ar
felaktiga har du ratt att vanda dig till oss och be om att fa uppgifterna rattade. Du har dven ratt att
begara att uppgifter 1&aggs till om ndgot saknas, om tillagget ar relevant med hansyn till &ndamalet
med behandlingen. Vi kommer att underratta dem, till vilka vi har lAmnat ut dina uppgifter, att
rattelse har skett. Vi kommer &ven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka information om
rattelse har lamnats ut.
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Ratt att bli raderad

Du har ratt att vénda dig till oss for att begara att dina personuppgifter raderas:

e Om uppgifterna inte langre behovs for de &ndamal som de samlades in for

e Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du &terkallar samtycket

e Om behandlingen sker foér direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna
behandlas

e Om du motsétter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och
det inte finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

e Om behandlingen av dina uppgifter inte har foljt gallande ratt

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillm&tesga en begéran om radering t.ex. om vi ar skyldiga enligt lag att
spara uppgifterna. Om radering sker kommer vi att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina
uppgifter att radering har skett. Vi kommer &ven att pa din begéran informera dig om till vem/vilka
information om radering har lamnats ut.

Ratt att gora invandningar

Du har alltid ratt att nar som helst invédnda mot att dina uppgifter anvands for direktmarknadsféring.
Det gor du genom att kontakta oss pa Northmill eller genom att logga in till Mina Sidor i appen for
respektive tjainst som du anvander och markera att du inte vill fa erbjudanden skickade till dig. Om
du gor en sadan invandning kommer vi inte langre behandla uppgifterna fér det &ndamalet.

Du har &ven rétt att invdnda mot att vi behandlar dina uppgifter med stéd av en intresseavvagning.
Om vi inte kan visa att det finns tvingande berattigade skél fér behandlingen som véager tyngre &én
dina skél ska behandlingen upphéra.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas
och att uppgifterna da enbart ska lagras av oss i foljande situationer:

e Under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta, om du
bestrider personuppgifternas korrekthet.

e Om behandlingen &r olaglig och du motsatter dig att uppgifterna raderas och istéllet vill att
vi begransar anvandningen av dessa.

e Om du, trots att vi inte beh6ver uppgifterna langre, vill att vi behaller dem for att du ska
kunna anvanda dessa for att faststélla, gora géllande eller forsvara rattsligt ansprak.

e | vantan pa kontroll av vems beréattigade skal, dina eller vara, som véger tyngst om du har
gjort en invédndning mot behandlingen.
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| vissa fall kan vi dock inte tillmotesga en begéran om begransning t.ex. om uppgifterna behovs for
att vi ska kunna forsvara vara rattigheter eller skydda ndgon annan persons rattigheter. Om
begransning sker kommer vi att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppqifter, att
begransning har skett. Vi kommer aven att pa din begéaran informera dig om till vem/vilka
information om begréansning har lamnats ut.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begara att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och har ratt anvanda
sadana personuppgifter pa annat hall. Denna rattighet géller for sddana personuppgifter som du har
lamnat till oss och som behandlas med stdd av ditt samtycke eller om behandlingen grundar sig pa
avtal med oss.

Kontaktuppgifter till Northmill och till vart dataskyddsombud

Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex. aterkalla ditt samtycke
e Kontakta var kundservice for Rebilla via chatt, e-post eller pa telefon: 08-4000 70 40

Om du inte vill ha var direktmarknadsforing

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsféring av tjanster och produkter som gors via SMS,
e-post, telemarketing och per post.

Kontakta var kundtjanst om du inte 6nskar fa direktmarknadsféring eller klicka pa avregistrera i
SMS:et eller e-postmeddelandet. Du kan &ven avregistrera dig per brev till adressen nedan.
Vanligen ange da namn, personnummer och vilket varumarke det géller.

Klagomal
Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med géallande ratt kan du lamna in ett
klagomal direkt till oss eller till Datainspektionen.

Personuppgiftsansvarig Northmill

Northmill ar ansvarig for den behandling av vara kunders (konsumenter) personuppgifter som gors
for varumarket Rebilla. Som personuppgiftsansvarig bestammer vi &andamalet och medlen for
behandlingen.
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Northmill AB, Farégatan 33, 164 51 Kista

Dataskyddsombud Northmill

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi foljer géllande lagstiftning och behandlar dina
personuppgifter pa ett korrekt satt. Om du vill kontakta vart dataskyddsombud gar det bra att ringa
till var kundservice for Northmill pa telefonnummer 08-558 033 38 eller mejla till
dataskydd@northmill.se.

Andring av integritetspolicyn

Northmill kan komma att &ndra denna integritetspolicy. Den &ndras pa samma séatt som de
allmanna villkoren for den tjanst eller produkt som du har hos oss. Vi kommer dven meddela
andring pa vara webbplatser.
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