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finansiering av kreditköp
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1. Inledning
Dessa allmänna villkor gäller när en näringsidkare (“handlaren”) 
erbjuder en fysisk eller juridisk person (“kunden”) att finansiera ett 
köp av en eller flera varor eller tjänster genom att uppta antingen 
(i) ett räntefritt lån med en löptid om högst tre månader eller (ii) en 
räntebärande kontokredit som ska avbetalas genom delbetalning 
under 3 månader eller mer, i Northmill Bank AB (“Northmill” eller 
“banken”) och där lånebeloppet utbetalas av banken direkt till 
handlaren som betalning för varorna eller tjänsterna.Northmill 
är ett svenskt bankaktiebolag med organisationsnummer 
556709-4866 och Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm, Sverige, 
som registrerad adress. Northmill nås på hej@northmill.se och 
08-4000 70 40. För öppettider till kundtjänst, se northmill.com/
se.Northmill har tillstånd enligt lagen (2004:297) om bank- och 
finansieringsrörelse att bedriva bankrörelse och står under 
tillsyn av Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.Vid 
marknadsföring av tjänster enligt dessa allmänna villkor har svensk 
rätt tillämpats.

2. Avtalsdokument och ingående av avtal
Avtalet mellan banken och handlaren består av dessa allmänna 
villkor och en individuell del. Vid eventuella motstridigheter har 
den individuella delen av avtalet företräde framför dessa allmänna 
villkor.

Avtal ingås när banken meddelar handlaren att den av handlaren 
undertecknade individuella delen av avtalet har undertecknats 
eller på annat sätt godkänts av banken.

3. Erbjudande till kunder om finansiering av kreditköp
Kunder erbjuds möjlighet att online ansöka om lån i banken för 
att finansiera kreditköp hos handlaren genom funktioner i en 
av banken godkänd betalterminal eller annan kassaenhet hos 
handlaren eller i en av banken godkänd checkout-lösning för 
e-handel eller genom informationsmaterial från banken som 
handlaren tillhandahåller till kunden. Om en ansökan från en kund 
godkänns av banken ingås ett låneavtal mellan banken och kunden 
om finansiering av kreditköp.
Banken förbehåller sig rätten att begränsa möjligheterna för 
kunder att ansöka om lån i banken för att finansiera kreditköp. 
Sådana begränsningar kan avse vissa kategorier av varor eller 
tjänster, vissa kategorier av kunder (t ex juridiska personer, 
minderåriga och personer som inte kan identifiera sig på av 
banken anvisat sätt) och belopp understigande eller överstigande 
av banken vid varje tid beslutade limiter. Handlaren åtar sig att inte 

vidta åtgärder för att kringgå sådana begränsningar.

Handlaren åtar sig att iaktta gällande lagar och förordningar samt 
god marknadsföringssed när kunder erbjuds att genom lån i 
banken finansiera kreditköp.

4. Betalning till handlaren och avräkning
Northmill utbetalar efter ingåendet av låneavtal om finansiering 
av kreditköp med en kund det aktuella lånebeloppet till handlaren 
som betalning av de varor eller tjänster som kunden har köpt av 
handlaren. Banken har rätt att avräkna fordringar som banken har 
på handlaren, göra avdrag för avgifter som handlaren är skyldig att 
betala till banken eller till andra bolag inom samma koncern som 
banken och innehålla en del av beloppet som säkerhet för returer, 
reklamationer, bestridanden m.m..

5. Reklamationer och returer
Om kunden på grund av retur, reklamation, återköp eller andra 
skäl har rätt till återbetalning av köpeskillingen för en vara eller 
tjänst som finansierats av Northmill enligt avtal med kunden 
om finansiering av kreditköp, ränta eller annan ersättning ska 
handlaren genast registrera det belopp som ska återbetalas 
till kunden i sitt kassasystem eller i sin checkout-lösning enligt 
anvisningarna i kassasystemet eller checkout-lösningen om hur 
returer, reklamationer, återköp och andra återbetalningar av 
kreditköp som har finansierats av banken ska hanteras. Banken 
har rätt att avräkna sådana återbetalade köpeskillingar i enlighet 
med punkt 4 ovan. Om återbetalning till banken inte sker genom 
avräkning har banken rätt att fakturera handlaren beloppet. Sådan 
faktura ska betalas inom trettio (30) dagar från fakturadatum. 
Banken avräknar i sin tur återbetalade köpeskillingar från sin 
fordran på kunden.

Handlaren åtar sig att inte återbetala köpeskilling, ränta eller 
annan ersättning till kunder som finansierat kreditköp hos banken 
på annat sätt än vad som angetts ovan utan bankens föregående 
skriftliga godkännande i varje enskilt fall.

6. Kunders bestridande av betalningsskyldighet m.m.
Om en kund bestrider betalningsskyldighet, helt eller delvis, av 
ett lån i banken som finansierat ett kreditköp eller framställer krav 
mot banken med anledning av ett sådant kreditköp är handlaren, 
oavsett grunden för bestridandet respektive kravet, skyldig att 
ersätta banken med ett belopp som motsvarar det av kunden 
bestridda eller krävda beloppet. Banken har rätt att tillgodogöra 
sig betalning av ersättningen genom avräkning i enlighet med 
punkt 4 ovan. Om betalning inte kan ske genom avräkning har 
banken rätt att fakturera handlaren för sin fordran. Sådan faktura 
ska betalas inom trettio (30) dagar från fakturadatum. När banken 
mottagit betalning från handlaren ska banken på handlarens 
begäran överlåta sin tvistiga fordran på kunden till handlaren.
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Om en kund, utan att bestrida betalningsskyldighet, inte betalar 
lån som finansierat ett kreditköp svarar banken i förhållande till 
handlaren ensam för den kreditförlust som må uppkomma.

7. Säkerhet
Banken har rätt att innehålla en andel av det belopp som banken 
ska betala till handlaren i enlighet med punkt 4 ovan som 
säkerhet för invändningar från kunder och krav på handlaren med 
anledning av returer, reklamationer, återköp, bestridanden m.m. 
enligt punkterna 5 och 6 ovan. Varken den andel eller det totala 
belopp som vid varje tid innehålls får vara högre än vad som enligt 
bankens skäliga bedömning krävs för att banken ska ha fullgod 
säkerhet. Om banken har skälig anledning att befara att handlaren 
är på obestånd eller kan vara på väg att hamna på obestånd eller 
att handlaren deltar i eller är utsatt för bedrägerier eller liknande 
brottslighet har banken rätt att hålla inne hela det belopp som 
banken annars ska betala till handlaren i enlighet med punkt 4.

8. Avgifter
Handlaren ska betala avgifter till banken i enlighet med vad som 
anges i den individuella delen av avtalet med banken. Banken 
har rätt att löpande göra avdrag för dessa avgifter i enlighet med 
punkt 4 ovan. Om betalning till banken inte sker genom avdrag har 
banken rätt att fakturera handlaren för avgifterna. Sådan faktura 
ska betalas inom trettio (30) dagar från fakturadatum.

Handlaren har inte rätt till återbetalning av avgifter vid returer, 
reklamationer, bestridanden från kund eller andra fall som avses 
under punkterna 5 och 6 ovan.

9. Handlarens förhållande till banken m.m.
Handlaren har inte rätt att ingå avtal eller på annat sätt företräda 
banken i förhållande till kunder eller andra. Handlaren åtar sig att 
inte utge sig för att ha rätt att företräda banken.

10. Handlarens garantier
Handlaren garanterar att de varor och tjänster som handlaren låter 
kunden finansiera hos banken genom kreditköp har levererats 
respektive utförts vid den tidpunkt då kunden ansöker om lån i 
banken, dvs. finansiering genom kreditköp i banken får inte ske i 
de fall där handlaren begär betalning i förskott.

Handlaren garanterar att kunder inte erbjuds att hos banken 
finansiera kreditköp av varor eller tjänster i de fall där kunderna 
erbjuds ångerfrist, öppet köp eller liknande under mer än trettio 
(30) dagar, såvida inte banken skriftligen godkänt längre frist.

Handlaren garanterar att kunden inte behöver betala avgifter till 
handlaren eller ett högre pris vid kreditköp som finansieras genom 
lån i banken jämfört med vad som gäller vid köp som finansieras 
på annat sätt. Handlaren garanterar att iaktta gällande lagstiftning 
avseende utgivande av kvitto till kunden. Handlaren garanterar att 

genast meddela banken eventuella ändringar av de uppgifter för 
uppnående av kundkännedom som handlaren lämnat till banken i 
samband med att handlaren blev kund i banken.

Handlaren garanterar att iaktta gällande lagar, allmänt 
accepterade etiska regler och god moral.

11. Force majeure och ansvarsbegränsning
Part är inte skyldigt att ersätta skador som uppkommer på grund 
av force majeure. Part ansvarar inte i något fall för indirekt skada, 
såvida inte skadan orsakats uppsåtligen eller av grov oaktsamhet.

12. Ändringar
Northmill har rätt att göra ändringar i dessa allmänna villkor. 
Villkorsändringar ska meddelas handlaren skriftligen minst 
en (1) månad i förväg. Handlare som inte vill acceptera 
villkorsändringarna har möjlighet att säga upp avtalet med tjugoen 
(21) dagars uppsägningstid förutsatt att uppsägningen sker inom 
sju (7) dagar från mottagandet av meddelandet om villkorsändring.

13. Avtalstid och avtalets upphörande
Avtalet gäller tillsvidare med en (1) månads ömsesidig 
uppsägningstid. Part har rätt att säga upp avtalet till omedelbart 
upphörande (i) om den andra parten ansöker om att försättas i 
konkurs, försätts i konkurs på begäran av tredje man, ställer in sina 
betalningar eller av annan anledning kan antas vara på obestånd 
eller (ii) om den andra parten begått grovt avtalsbrott eller (iii) 
om parten har skälig anledning att anta att den andra parten har 
agerat eller kommer att agera på ett sätt som allvarligt äventyrar 
partens eget anseende.
Avtalet upphör automatiskt om handlaren inte längre har en av 
banken godkänd betalterminal eller annan kassaenhet.

14. Tillämplig lag och tvistelösning
Svensk rätt är tillämplig på avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.
Svensk allmän domstol ska vara behörig att pröva tvist med 
anledning av avtalet.


