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Käyttötilin tuote-ehdot
Versio 2026-05

1. Johdanto
Nämä tuote-ehdot koskevat käyttötiliä (”tili”), jonka luonnollinen 
henkilö (”asiakas”) on avannut Northmill Bank AB:n Suomen sivu-
liikkeessä, Y-tunnus 3166457-1 (”Northmill” tai ”pankki”). Asiakas on 
pankkia kohtaan velkoja maksutileillä olevien talletusten osalta.

Tili on maksutili, ja se kuuluu Ruotsin valtion talletussuojan piiriin, 
Ruotsin talletussuojaviranomaisen (Riksgäldenin) päätöksen 
mukaisesti. Katso lisätietoja talletussuojasta maksutilin yleisten 
ehtojen kohdasta 12. Tili on euromääräinen.

Northmill Bank AB:n Suomen sivuliike on ulkomaisen luottolai-
toksen sivuliike, joka on rekisteröity Suomen kaupparekisteriin 
Y-tunnuksella 3166457-1 ja jonka rekisteröity osoite on Linnoitustie 
4b, 02600 Espoo. Northmillin voi tavoittaa sähköpostitse osoit-
teesta asiakaspalvelu@northmill.fi ja puhelimitse +358 9 747 91185. 
Asiakaspalvelun aukioloajat löytyvät osoitteesta northmill.com/fi.

Northmillilla on luottolaitoslain (610/2014, muutoksineen) mukai-
nen toimilupa harjoittaa toimintaa Suomessa, ja se on Finanssi-
valvonnan, PL 103, Snellmaninkatu 6, 00101 Helsinki, valvonnassa. 
Toimilupa sisältää muun muassa oikeuden vastaanottaa yleisöltä 
takaisinmaksettavia varoja ja tarjota maksupalveluja. Pankin 
toimintaa valvoo myös Ruotsin finanssivalvontaviranomainen (Fi-
nansinspektionen), Box 7821, 103 97 Stockholm. Lisäksi Northmillia 
valvovat kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja Kuluttajavirasto sekä Ahve-
nanmaan maakunnassa Ahvenanmaan valtionvirasto.

2. Sopimusasiakirjat
Northmillin ja asiakkaan välinen sopimus koostuu näistä tuote-eh-
doista, maksutilin yleisistä ehdoista sekä SEPA-alueen maksujen 
erityisehdoista. Käyttötiliin liitettyyn pankkikorttiin sovelletaan 
myös pankkikortin tuote-ehtoja. Asiakkaan käyttötiliin liitettäviin 
muihin palveluihin sovelletaan erillisiä sopimusehtoja.

3. Yleistä tilistä ja sen toiminnoista
Tili on maksutili ja on tarkoitettu kuluttajille, joiden laillinen asuin-
paikka on Euroopan talousalueella (”ETA”). Koska tili on maksutili, 
se on tarkoitettu käytettäväksi maksutapahtumiin, kuten talletuk-
siin, käteisnostoihin ja maksuihin. Henkilö, joka haluaa tallettaa 
rahaa Northmillille säästötarkoituksessa, tulisi sen sijaan tehdä 
tämä pankin säästötilille.

Tiliin liittyy tällä hetkellä seuraavat perustoiminnot.
a.	 Palvelut tilin avaamiseen, ylläpitoon ja sulkemiseen.
b.	 Palvelut rahan tallettamiseksi tilille.
c.	 Palvelut, jotka liittyvät käteisen nostamiseen tililtä, 

tiskiltä tai pankkiautomaateista.
d.	 Palvelut maksutapahtumien suorittamiseksi 

tilipohjaisten maksujen kautta.
e.	 Palvelut maksutapahtumien suorittamiseksi debit-

kortilla, mukaan lukien verkkomaksut

Kohdissa a), b), c) ja d) mainitut palvelut kuvataan jäljempänä 
näissä tuote-ehdoissa. Kohdassa e) mainitut palvelut kuvataan 
erillisissä pankkikorttien tuote-ehdoissa.

Northmill voi liittää tiliin muita perustoimintoja. Tällöin tiedot an-
netaan osoitteessa northmill.com/fi ja Northmillin sovelluksessa.

Tietoa tilille liittyvien palveluiden voimassa olevista maksuista ja 
koroista julkaistaan säännöllisesti osoitteessa northmill.com/fi. 
Asiakkaan pyynnöstä pankki toimittaa nämä tiedot asiakkaalle 
kerran vuodessa myös paperimuodossa.

4. Tiliin liittyvät valinnaiset lisäpalvelut
Northmill voi ajoittain tarjota käyttötiliin liittyviä muita palveluita 
kuin perusominaisuudet. Tällaiset valinnaiset palvelut tilataan 
erikseen. Niihin sovelletaan erityisiä sopimusehtoja näiden tuo-
te-ehtojen ja maksutilin yleisten ehtojen lisäksi.

Tietoa tilille liitettyjen valinnaisten palveluiden ajankohtaisista 
maksuista ja koroista julkaistaan säännöllisesti osoitteessa nor-
thmill.com/fi. Asiakkaan pyynnöstä pankki toimittaa nämä tiedot 
asiakkaalle kerran vuodessa myös paperimuodossa.

5. Tilin avaaminen
18 vuotta täyttänyt ja Suomessa asuva kuluttaja voi hakea 
käyttötilin avaamista Northmillissa, verkossa northmill.com/
fi-sivustolla ja Northmill-sovelluksessa annettujen ohjeiden 
mukaisesti. Tilin avaamista ei voi hakea verkossa toisen henkilön 
puolesta. Hakijan on kyettävä tunnistamaan itsensä vahvalla 
sähköisellä tunnistautumisella (”e-tunnistus”) vahvasta sähköises-
tä tunnistamisesta ja sähköisistä luottamuspalveluista annetun 
lain (617/2009, muutoksineen) mukaisesti, voidakseen hakea tilin 
avaamista verkossa.

Kuluttaja, joka ei voi tai ei halua hakea käyttötilin avaamista 
Northmillissa verkossa, voi ottaa yhteyttä asiakaspalveluun ja 
varata ajan pankin konttorissa käyntiä varten. Hakijan on tällaisen 
käynnin yhteydessä pystyttävä todistamaan henkilöllisyytensä 
luotettavasti pankin ohjeiden mukaisesti tilin avaamista varten. 
Jos hakija haluaa avata käyttötilin jonkun toisen puolesta, esi-
merkiksi alaikäisen lapsen puolesta, hakijan on myös pystyttävä 
todistamaan valtuutuksensa edustaa henkilöä, jonka puolesta 
hakemus tehdään.

Jos Northmill ei pysty tunnistamaan hakijaa luotettavasti tai ei 
muutoin saa sellaista asiakastietoa, jota rahanpesun ja terro-
rismin rahoittamisen estämisestä annetussa laissa (444/2017, 
muutoksineen) vaaditaan liikesuhteen solmimiseksi, hakemus 
hylätään. Hakemus voidaan hylätä myös, jos hakijaan kohdistuu 
kansainvälisiä pakotteita maksutilien yleisten ehtojen kohdan 8 
mukaisesti.

Hakemus voidaan hylätä myös, jos on syytä epäillä, että tiliä 
käytetään rikolliseen toimintaan, jos hakija on viimeisen kolmen 
vuoden aikana laiminlyönyt vakavasti velvollisuuksiaan pank-
kia kohtaan tai jos on muutoin erityisiä syitä luottolaitoslain 
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(610/2014, muutoksineen) 15 luvun 6 §:n mukaisesti.

Northmill käsittelee käyttötilin avaamista koskevan hakemuksen 
viipymättä. Pankki ratkaisee asian mahdollisimman nopeasti ja 
viimeistään kymmenen (10) pankkipäivän kuluessa täydellisen 
hakemuksen vastaanottamisesta. Jos hakemus hylätään, pankki 
ilmoittaa asiasta hakijalle välittömästi ja perustelee hylkäämisen 
syyt mahdollisuuksien mukaan. Hakija, joka ei ole tyytyväinen 
hakemuksen hylkäämiseen, voi ottaa yhteyttä pankin valitusvas-
taavaan ja/tai hakea päätöksestä muutosta maksutilin yleisten 
ehtojen mukaisesti.

Käyttötiliä koskeva sopimus syntyy, kun Northmill on tunnistanut 
hakijan, hakija on hyväksynyt nämä tuote-ehdot ja maksutilin 
yleiset ehdot ja Northmill on ilmoittanut hakijalle käyttötilin 
avaamisesta.

Northmillin tarjous käyttötilin avaamisesta pankissa näiden tuo-
te-ehtojen ja maksutilin yleisten ehtojen mukaisesti on voimassa 
toistaiseksi.

6. Rahan tallettaminen tilille
Talletukset tehdään siirtämällä varat asiakkaan käyttötilille ilmoit-
tamalla tilinumero (IBAN-numero), jonka Northmill ilmoittaa asi-
akkaan tilin avaamispyynnön hyväksymisen yhteydessä, maksun 
käynnistyspalvelun kautta tai muulla Northmillin ilmoittamalla 
tavalla. Näiden tuote-ehtojen laatimishetkellä talletuksia ei voi 
tehdä pankkiautomaateilla tai pankin konttoreissa.

Jos talletus on tehty vahingossa asiakkaan käyttötilille, Northmil-
lilla on oikeus palauttaa virheellisesti talletettu summa talletta-
jalle kertyneine korkoineen. Jos summa on virheellisesti kirjattu 
talletetuksi asiakkaan tilille, Northmillilla on oikeus palauttaa 
tilin tilanne ennalleen ja hyvittää mahdolliset korot virheelliseltä 
summalta.

7. Käteisnosto tililtä
Käteistä voi nostaa tililtä käyttämällä Northmillin asiakkaan 
hallussa olevaa, tiliin liitettyä pankkikorttia pankkiautomaatissa. 
Käteistä voi nostaa tililtä myös pankkien ja muiden pankkikortin 
hyväksyvien toimipisteiden tiskiltä. Ohjeet pankkikortin käyttä-
misestä käteisnostoihin löytyvät pankkikortin tuote-ehdoista.

8. Maksut siirtämällä tilillä olevia varoja
Maksut siirtämällä tilillä olevia varoja voidaan suorittaa tilisiirroilla, 
tilipohjaisilla maksuilla tai käyttämällä asiakkaan hallussa olevaa 
Northmill-pankkikorttia, joka on liitetty tiliin. Ohjeet siitä, miten 
asiakas voi käyttää pankkikorttia maksuihin, löytyvät pankkikor-
tin tuote-ehdoista.

Northmill voi kehittää uusia palveluita, joiden avulla asiakas voi 
suorittaa maksuja siirtämällä tilillä olevia varoja, kuten suorave-
loituksella.

9. Rajoitukset ja kielletty käyttö
Turvallisuussyistä Northmillilla on oikeus rajoittaa asiakkaan 
pääsyä tilille ja asettaa sekä turvarajoituksia että rajoituksia asi-
akkaan suorittamien talletusten, varainsiirtojen, käteisnostojen 
tai maksujen määrälle. Tällaisten turvarajoitusten ylittäminen voi 

johtaa siihen, että yhtä tai useampaa maksutapahtumaa ei voida 
suorittaa.

Maksun aloittamispalvelun kautta tehtävän talletuksen vähim-
mäismäärä on 15 euroa talletusta kohti. Muutoin ei ole rajoituksia 
sille, kuinka pieni summa tilille voidaan tallettaa tai kuinka pieni 
summa tilillä voi olla. Ei ole myöskään rajoituksia sille, kuinka pie-
ni summa tililtä voidaan nostaa käteisenä tai maksaa siirtämällä 
tilillä olevia varoja.

Pankkikorttien tuote-ehdoista käy ilmi, että turvallisuussyistä on 
rajoituksia sille, kuinka suuria summia tililtä saa nostaa käteisenä 
ja kuinka suuria summia tililtä saa maksaa siirtämällä tilillä olevia 
varoja käyttämällä asiakkaan Northmill-pankkikorttia.

Asiakas sitoutuu olemaan pyytämättä tililtä käteisnostoa tai 
tilisiirtoa, jonka summa ylittää tilin saldon. Tilin ylitys ei siis ole 
sallittua. Tapahtumaa, joka on suoritettu huolimatta siitä, että ti-
lillä ei ole ollut riittävää katetta, ei kuitenkaan pidetä virheellisesti 
suoritettuna tapahtumana, hyväksymättömänä tapahtumana tai 
oikeudettomana tapahtumana.

Asiakas ei saa käyttää tiliä asiakkaan tai muun henkilön har-
joittaman liiketoiminnan puitteissa tai tarkoituksiin, jotka ovat 
ristiriidassa tilin käyttötarkoituksen kanssa. Tiliä ei myöskään saa 
käyttää sellaisten tavaroiden ja palvelujen maksamiseen, joiden 
kauppa on laissa kielletty, tai muulla tavoin rikollisen toiminnan 
rahoittamiseen. 

Maksutilin yleisten ehtojen kohdassa 7 on lisäehdot kiellettyä 
käyttöä koskien.

10. Jos asiakas ei voi käyttää Northmill-pankkikorttia
Jos asiakas ei voi käyttää Northmillissa tiliin liitettyä pankkikorttia 
maksujen suorittamiseen siirtämällä tilillä olevia varoja pankki-
kortin tuote-ehdoissa määritellyllä tavalla, tai haluaa suorittaa 
maksuja siirtämällä tilillä olevia varoja summilla, jotka ylittävät 
pankkikortille asetetut rajoitukset, asiakkaalla on mahdollisuus 
ottaa yhteyttä asiakaspalveluun ja varata aika pankin konttorissa 
käyntiin asiakkaan maksutoimeksiannon manuaalista käsittelyä 
varten.

Asiakkaan on tuotava mukanaan fyysinen pankkikorttinsa 
käydessään pankin konttorissa tai annettava pankille hyväksyt-
tävä selitys siitä, miksi korttia ei ole mukana, sekä todistettava 
henkilöllisyytensä luotettavasti pankin ohjeiden mukaisesti. 
Henkilö, joka haluaa pankkikonttorissa käydessään jättää mak-
sutoimeksiannon jonkun toisen puolesta, esimerkiksi alaikäisen 
lapsen puolesta, on sen lisäksi, että hänellä on oltava mukanaan 
asiakkaan fyysinen kortti tai annettava pankille hyväksyttävä 
selitys siitä, miksi korttia ei ole mukana, todistettava oikeutensa 
edustaa asiakasta ja todistettava henkilöllisyytensä luotettavasti 
pankin ohjeiden mukaisesti.

11. Epäily siitä, että nostoa, tilisiirtoa tai maksua on pyydetty 
oikeudettomasti
Jos epäillään että käteisnosto-, tilisiirto- tai maksupyyntö on teh-
ty oikeudettomasti tai jos pankki muusta syystä katsoo, että on 
syytä tutkia nostopyyntöä tai maksupyyntöä tarkemmin, pankilla 
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on oikeus lykätä toimeksiannon suorittamista, kunnes pankin sel-
vitys on saatu päätökseen. Jos Northmill on ryhtynyt kohtuullisiin 
toimenpiteisiin nostopyynnön tai maksun suorittamispyynnön 
selvittämiseksi, mutta ei tiedä eikä myöskään pitäisi tietää onko 
pyynnön esittäjä tilillä olevan saldon suhteen velkoja, Northmil-
lilla on oikeus viimeistään 30 päivän kuluessa siitä kun pankki on 
vastaanottanut pyynnön pidättää summa, joka vastaa pyynnössä 
mainittua summaa, rahan, arvo-osuuksien, arvopaperien tai asia-
kirjain tallettamisesta velan maksuna tai vapautumiseksi muusta 
suoritusvelvollisuudesta annetun lain (281/1931, muutoksineen) 
mukaisesti.

Jos asiakas on saanut liian suuren maksun seurauksena virheel-
lisestä talletuksesta asiakkaan tilille, virheellisestä merkinnästä 
asiakkaan tilille talletetusta summasta, virheellisestä korkolaskel-
masta tai virheellisestä korkomerkinnästä tai muusta vastaavasta 
virheestä, asiakas on velvollinen palauttamaan virheellisesti vas-
taanotetun summan välittömästi. Asiakkaan on myös ilmoitettava 
asiasta Northmillille heti havaittuaan virheen.

12. Korko
Asiakkaalla on oikeus tilillä olevaan saldoon perustuvaan korkoon, 
joka lasketaan sen korkokannan mukaan, ilmaistuna nimellisenä 
vuosikorkona, jota Northmill kulloinkin yleisesti soveltaa pankin 
käyttötileihin. Northmillilla on oikeus soveltaa vähintään nollan 
prosentin korkokantaa ja soveltaa eri korkokantoja eri talle-
tusmäärille. Edellyttäen, että sovellettu korkokanta perustuu 
julkiseen lähteeseen, jonka sekä Northmill että asiakas voivat tar-
kistaa, Northmillilla on oikeus muuttaa korkokantaa välittömästi.
Tiedot kulloinkin yleisesti sovellettavista korkokannoista löytyvät 
osoitteesta northmill.com/fi, jossa julkaistaan myös tiedot korko-
muutoksista.

Korko lasketaan 365 päivän perusteella vuodessa tai – karkaus-
vuonna – 366 päivän perusteella vuodessa. Korko lasketaan siitä 
päivästä lähtien, jona talletettu summa on kirjattu asiakkaan tilille, 
siihen päivään asti, joka edeltää päivää, jona summa maksetaan 
tililtä.

Northmill pidättää koroista lähdeveron kulloinkin voimassa ole-
vien ja sovellettavien säädösten mukaisesti.

13. Maksut
Asiakkaan on korvattava Northmillille tilistä aiheutuvat kustan-
nukset maksamalla maksut, jotka kulloinkin ilmenevät hinnas-
tosta osoitteessa northmill.com/fi tai Northmill-sovelluksessa. 
Hinnastosta ilmenee myös, onko kustannukset korvattava 
kertamaksuna vai kuukausi-, neljännesvuosi- tai vuosimaksuina. 
Asiakkaan on myös korvattava Northmillille kustannukset, jotka 
pankille aiheutuu asiakkaan tilille liitetystä pankkikorttiesta pank-
kikortin tuote-ehtojen mukaisesti.

Jos asiakas tilaa sellaisia valinnaisia lisäpalveluita, joita Northmill 
voi ajoittain tarjota, asiakkaan on maksettava näistä palveluista 
kulloinkin northmill.com/fi-sivustolta tai Northmill-sovelluksesta 
löytyvän hinnaston mukaiset maksut.

Northmillilla on oikeus muuttaa maksuja, jotka liittyvät pankin ti-
listä, asiakkaan Northmill-pankkikortista sekä valinnaisista liitän-

näispalveluista aiheutuviin kustannuksiin. Maksujen muutoksista 
ilmoitetaan maksutilin yleisten ehtojen kohdassa 14 määritellyllä 
tavalla.

Maksut erääntyvät maksettaviksi kun palvelu, toimenpide tai 
tapahtuma johon maksu liittyy, on suoritettu tai tapahtunut tai 
kun maksun kattama jakso päättyy.

Northmillilla on oikeus periä maksut veloittamalla asiakkaan tililtä 
maksuja vastaava summa.

14. Tilin saldo ja sen todistusvoima
Northmill kirjaa kirjanpitoonsa jatkuvasti tilille tehdyt talletukset 
ja varojen siirrot, tililtä tehdyt käteisnostot, tilillä olevilla varoilla 
tehdyt maksut, mahdolliset korot ja maksut sekä muut tiliä kos-
kevat maksutapahtumat. Pankin kirjanpitoa pidetään luotetta-
vana todisteena tilitietojen oikeellisuudesta, ellei kirjanpidon 
virheellisyyttä osoiteta.

15. Tilitiedot
Northmill tarjoaa asiakkaalle jatkuvasti tietoa tilillä suoritetuista 
maksutapahtumista. Tiedot ovat saatavilla verkossa Omat sivut 

-palvelussa ja Northmill-sovelluksessa. Omat sivut on pankin digi-
taalinen tila, joka on tarkoitettu erityisesti asiakkaalle.

Henkilö, joka ei halua tai ei voi käyttää Omat sivut -palvelua tai 
Northmillin sovellusta, voi kääntyä pankin asiakaspalvelun puo-
leen saadakseen tietoa siitä, miten hän voi saada pääsyn tietoihin 
toteutuneista maksutapahtumista. Ellei toisin sovita, pankki 
toimittaa tällaiselle asiakkaalle tiedot toteutuneista maksutapah-
tumista sähköpostitse vähintään kerran kuukaudessa.

Asiakkaan pyynnöstä pankki toimittaa tiedot toteutuneista mak-
sutapahtumista kerran kuukaudessa paperimuodossa.
Jos asiakas ei ole saanut edellä mainittuja tietoja huolimatta siitä, 
että hän on antanut maksutoimeksiannon, hänen tulee viipymät-
tä ottaa yhteyttä Northmilliin.

Asiakkaan on vähintään kerran vuodessa tarkastettava tilillä 
toteutuneita maksutapahtumia koskevat tiedot, jotka on asetettu 
asiakkaan saataville ja jotka ovat tapahtuneet tilin avaamisen 
jälkeen tai asiakkaan edellisen tarkastuksen jälkeen.

16. Reklamaatio
Jos asiakas katsoo, että Northmillin toimittamat tiedot tilillä 
suoritetuista maksutapahtumista eivät vastaa oikein tilille tehtyjä 
talletuksia, käteisnostoja, maksuja ja muita tilillä tapahtuneita 
maksutapahtumia tai ovat muuten virheellisiä, tai jos asiakas 
muutoin katsoo että tilitilanne on virheellinen, asiakkaan on 
ilmoitettava tästä pankille ilman aiheetonta viivytystä.

Jos asiakas ei ole valittanut talletuksesta, käteisnostosta, mak-
susta tai muusta maksutapahtumasta, joka on kirjattu tilille tai 
joka asiakkaan mielestä olisi pitänyt kirjata tilille, Northmillille 
viimeistään 13 kuukauden kuluessa siitä, kun kirjaus tehtiin tai 
olisi pitänyt tehdä tilille, asiakas menettää oikeuden vedota 
virheeseen.
Asiakas sitoutuu toimittamaan valituksen yhteydessä asiakkaan 
saatavilla olevat tiedot, joita Northmill tarvitsee selvityksensä 
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tekemiseen. Northmill voi pyytää asiakasta toimittamaan pankille 
kopion rikosilmoituksesta, jos valitus koskee oikeudetonta mak-
sutapahtumaa.

Tavaran tai palvelun reklamaatio, joka on maksettu tililtä siirretyil-
lä varoilla, on osoitettava myyjälle.

17. Luovutus ja panttaus
Asiakkaalla ei ole oikeutta luovuttaa tai pantata tilillä olevia varoja 
kolmannelle osapuolelle.

18. Kuittaus
Northmillilla on, laissa säädettyjen rajoitusten puitteissa, oikeus 
kuitata asiakkaan tilillä olevasta saldosta johtuva saatava pankkia 
kohtaan toisella erääntyneellä saatavalla, joka pankilla mahdolli-
sesti on asiakkaalta.

19. Tilin sulkeminen ja sopimuksen päättyminen
Asiakas voi milloin tahansa irtisanoa tilisopimuksen ilman irtisa-
nomisaikaa ja ilman että hänen tarvitsee ilmoittaa irtisanomisen 
syytä.

Northmill voi irtisanoa tilisopimuksen kahden kuukauden irtisa-
nomisajalla, jos tiliä ei ole käytetty minkään maksutapahtuman 
suorittamiseen 24 kuukauden aikana tai jos siihen on erityisiä 
syitä. Erityisiä syitä voi olla esimerkiksi se, että asiakas syyllistyy 
vakavaan sopimusrikkomukseen, että pankki on lain mukaan vel-
vollinen lopettamaan liikesuhteen asiakkaan kanssa, että pankki 
päättää lopettaa asiakkaan tilin kaltaisten tilien tarjoamisen tai 
että asiakas vastustaa maksutilin yleisten ehtojen kohdassa 14 
mainittuja muutettuja sopimusehtoja.

Northmill voi irtisanoa tilisopimuksen välittömästi, jos asiakas on 
tahallaan käyttänyt tiliä laittomiin tarkoituksiin tai jos asiakas on 
antanut virheellisiä tietoja tilin avaamista koskevassa hakemuk-
sessa ja oikeat tiedot olisivat johtaneet siihen, ettei hänelle olisi 
voitu avata tällaista tiliä. Northmill voi myös irtisanoa sopimuksen 
välittömästi, jos asiakas tai maksunsaaja on maksutilien yleisten 
ehtojen kohdan 8 mukaisen kansainvälisen pakotetoimenpiteen 
kohteena.

Jos asiakas asetetaan konkurssiin, hänelle nimitetään edunvalvo-
ja edunvalvontavaltuutuksesta annetun lain (442/1999, muutok-
sineen) mukaisesti, tai jos asiakas kuolee, asiakkaalla tai hänen 
kuolinpesällään ei ole sen jälkeen oikeutta käyttää tiliä uusiin 
maksuihin tai käteisnostoihin.

Kun sopimus päättyy irtisanomisen tai muun syyn vuoksi, samalla 
lakkaa oikeus käyttää tiliä uusiin maksuihin ja käteisnostoihin.
Jos sopimus on irtisanottu, sopimusehtoja sovelletaan soveltuvin 
osin niin kauan kuin tilillä on saldoa tai velkaa. Tämä tarkoittaa 
muun muassa sitä, että asiakas tai hänen kuolinpesänsä on vel-
vollinen maksamaan sekä ennen sopimuksen irtisanomista suori-
tetut, mutta tilille vasta sopimuksen päättymisen jälkeen kirjatut 
maksutapahtumat, että maksutapahtumat, jotka on suoritettu 
huolimatta siitä, että oikeus käyttää tiliä on päättynyt.

Tilin sulkemisen yhteydessä lasketaan ja hyvitetään mahdollinen 
korko sulkemispäivään asti. Tilin sulkemisen yhteydessä tilillä 

oleva saldo, mukaan lukien kertynyt korko, maksetaan asiakkaan 
Northmillissa pitämälle säästötilille tai asiakkaan ilmoittamalle 
tilille toisessa Suomessa toimivassa pankissa. Jos maksua ei voida 
suorittaa, koska asiakas ei edesauta maksun vastaanottamiseksi, 
Northmillilla on oikeus kirjata summa, joka vastaa saldoa kerty-
neine korkoineen, rahan, arvo-osuuksien, arvopaperien tai asia-
kirjain tallettamisesta velan maksuna tai vapautumiseksi muusta 
suoritusvelvollisuudesta annetun lain (281/1931, muutoksineen) 
mukaisesti tai – jos tilillä oleva saldo kertyneine korkoineen on 
alle 20 euroa – asiakkaan puolesta ja pankkia vapauttavalla 
vaikutuksella maksaa saldo kertyneine korkoineen hyväntekeväi-
syystoimintaa harjoittavalle organisaatiolle.

Tilin sulkemisen jälkeen Northmillin ja asiakkaan välinen tilisopi-
mus päättyy, kun tilin saldo kertyneine korkoineen on lopullisesti 
selvitetty.


