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1. Inledning Dessa allménna villkor galler for de finansiella produkter,
dock ej sparkonton och andra inlaningsprodukter, som Northmill Bank
AB (“Northmill” eller “banken”) i Sverige erbjuder konsumenter under
varumarket Rebilla. De utgdr en del av avtalet mellan Northmill och den
som ingatt avtal med banken om en sadan produkt (“kunden”). Vid
marknadsforing av de produkter som dessa allménna villkor omfattar
har svensk lag tillampats.

Northmill &r ett svenskt bankaktiebolag med organisationsnummer
556709-4866 och med Regeringsgatan 20, 111 53 Stockholm som
registrerad adress. Bankens huvudsakliga verksamhet ar att lamna
krediter till konsumenter. Northmill nas pa kundtjanst@rebilla.se och 08-
4000 70 40. Oppettider for kundtjanst framgér pé rebilla.com/se.

Northmill har tillstand enligt lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse att bedriva bankrérelse och star under tillsyn av
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Northmill &r ocksa registrerat som anknuten forsakringsformedlare enligt
lagen (2018:1219) om forsakringsdistribution. For forsakring som
Northmill férmedlar galler separata forsakringsvillkor.

2. Avtalsdokument Avtalet mellan Northmill och kunden bestar av
en individuell del och av generella villkor. De generella villkoren
utgdrs i sin tur av dessa allmanna villkor och av produktvillkor som ar
specifika for den produkt som avtalet avser. Vissa centrala delar av
avtalet framgar ocksa av ett ifyllt formular for standardiserad
europeisk konsumentkreditinformation (“SEKKI”).

Kunden har i samband med ansdkan om produkten godkant Northmills
anvandarvillkor for rebilla.com/se och Rebilla App samt forklarat sig
inforstadd med och samtyckt till att kundens personuppgifter behandlas
i enlighet med den integritetspolicy som Northmill tilldmpar. Kundens
atagande att iaktta anvandarvillkoren och samtycke till att dess
personuppgifter behandlas i enlighet med integritetspolicyn ar fran
avtalet fristdende rattshandlingar.

Samtliga avtalsdokument, anvandarvillkoren, integritetspolicyn och
SEKKI:n finns tillgéngliga for kunden pa Mina Sidor. Mina Sidor ar ett
digitalt utrymme med individuella uppgifter rérande kundens
engagemang som ar atkomligt for Kunden genom inloggning pa
rebilla.com/se och/eller i Rebilla App.

Dessa allmanna villkor, produktvillkoren, anvandarvillkoren,
integritetspolicyn och SEKKI finns tillgéngliga for var och en pa
rebilla.com/se. Dér finns aven tidigare gallande versioner av
namnda dokument tillgangliga.

Avtalet mellan Northmill och kunden och annan information i
anslutning till avtalet tillhandahalls pa svenska och Northmill atar sig
att under avtalstiden kommunicera pa svenska.

3. Ansokan och kreditprévning De grundkrav som géller for de
produkter som Northmill erbjuder under varumarket Rebilla framgar av
respektive produktvillkor. For att ans6ka om sadana produkter maste
sokanden uppfylla dessa grundkrav och acceptera anvandarvillkoren
och integritetspolicyn.

Ansokan gors i enlighet med instruktionerna pa rebilla.com/se eller i
Rebilla App. Dessa instruktioner varierar beroende pa vilken typ av
produkt som ansdkan avser.

Northmill kontrollerar att sékanden uppfyller tillampliga grundkrav och att
ansokan uppfyller de évriga krav som féljer av lagar och

andra fattningar, villkor som uppstallts av myndigheter och

bolagets interna riktlinjer.

| de fall produkten innefattar att kredit lamnas eller kan komma att
lamnas gor Northmill en kreditprévning for att kontrollera att sokanden
har ekonomiska forutsattningar att fullgéra sina ataganden om avtal
ingas. For att utfora denna kontroll kan Northmill inhamta
kreditupplysningar fran kreditupplysningsforetag i tillagg till uppgifter
som sOkanden sjalv lamnat vid ansdkan, uppgifter som s6kanden kan
ha lamnat vid tidigare ansdkan och uppgifter som Northmill kan ha
tillgang till pa grund av att sokanden ar eller tidigare har varit kund hos
banken. Northmill kan i vissa fall &ven inhamta uppgifter fran tredje
man for att utfora kontrollen. Kunden godtar att Northmill inhamtar
sadana uppgifter och ar inforstadd med att han eller hon kan behdva
utstalla en separat skriftlig fullmakt som visar att Northmill har
behorighet att inhamta sadana uppgifter.

Om Northmill ej beviljar en ansékan lamnar banken pa sékandens
begaran upplysningar om skalen dartill, savida inte lagliga hinder
foreligger mot att lamna sadana upplysningar.

Sokanden har réatt att pa begéran fa ett utkast till avtal i god tid innan
avtal ingas. Begaran om att fa ett utkast till avtal pa papper kan
framstallas till kundtjanst.

4. Ingaende av avtal Avtal ingas pa séatt som framgar av respektive
produktvillkor. Northmill laddar omgaende efter ingaendet av avtal upp
samtliga avtalsdokument pa Mina Sidor, dar de finns tillgangliga for
kunden i en lasbar och varaktig form. Kunden har aven mdgjlighet att
hos Northmills kundtjanst bestélla en papperskopia av avtalet.

5. Ranta och avgifter Kunden ska betala ranta till Northmill i
enlighet med vad som anges i den individuella delen av avtalet
och/eller i de produktvillkor som galler for respektive produkt.

Kunden ska ersatta Northmill fér de kostnader som banken har med
anledning av den produkt som tillhandahalls kunden genom att betala
de avgifter som anges i den individuella delen av avtalet och/eller i
produktvillkoren.

Om kunden bestaller sadana valfria tillaggstjanster som Northmill fran
tid till annan kan komma att erbjuda ska kunden betala de avgifter for
dessa tjanster som vid var tid framgar av prislista pa rebilla.com/se
eller i Rebilla App.

Aven om Northmill vid ett eller flera tillféllen avstar fran att tillgodogéra
sig ersattning av kunden for hela eller delar av de kostnader som
banken har med anledning av produkten eller for valfria tillaggstjanster
eller fran andra avtalade eller lagstadgade rattigheter ar Northmill
oférhindrat att vid senare tillfallen krava att kunden da betalar
ersattning i enlighet med avtalet och att i dvrigt utdva sina rattigheter.

6. Betalning Northmill aviserar kunden om betalning genom att ladda
upp en avi pa Mina Sidor och/eller genom att skicka avin med e-post till
kunden. Av avin framgar totalt belopp att betala den aktuella perioden
och specificeras vad beloppet avser.

Avin ska betalas senast pa den forfallodag som féljer av
produktvillkoren och som aven anges i avin, eller narmast efterféljande
vardag om forfallodagen inte infaller pa en bankdag. Vad som avses
med en bankdag framgér av punkt 8 nedan. Aven om kunden inte
erhaller avin ar kunden skyldig att betala genom avtalet 6verenskomna
belopp, sa att de ar Northmill tillhanda senast pa forfallodagen for
respektive betalning.



Av punkt 7 nedan framgar att Northmill ska ha ratt att tillgodogdra sig
betalning genom Autogiro. Om betalning via Autogiro inte &r méjlig
ska kunden erldgga betalning genom inbetalning till i avin angivet
bankgiro.

Betalda belopp avraknas mot forfallna avgifter, rantor och
ersattningar for kostnader innan avrakning sker mot
kapitalskulden.

7. Medgivande till betalning via Autogiro Northmill har ratt att
tillgodogora sig betalning genom att kunden erldgger amorteringar,
rantor och avgifter genom Bankgirocentralen BGC AB:s produkt
autogiro (“Autogiro”) fran det konto som i forekommande fall anges i
den individuella delen av avtalet eller som kunden senare anger och
som Northmill godtagit. Kunden, nedan i denna punkt 7 och i punkt 8
nedan benamnd “betalaren”, Iamnar harmed medgivande till Autogiro
enligt vad som anges i denna punkt 7 och i punkt 8 nedan.

Undertecknad ("betalaren”), medger att betalning far géras genom uttag
fran angivet konto eller av betalaren senare angivet konto, pa begaran
av angiven betalningsmottagare for betalning till denne pa viss dag
("forfallodagen”) via Autogiro. Betalaren samtycker till att behandling av
personuppgifter som lamnats i detta medgivande behandlas av
betalarens betaltjanstleverantér, betalningsmottagaren,
betalningsmottagarens betaltjanstleverantér och Bankgirocentralen
BGC AB for administration av tjansten. Personuppgiftsansvariga for
denna personuppgiftsbehandling ar betalarens betaltjanstleverantor,
betalningsmottagaren samt betalningsmottagarens
betaltjanstleverantér. Betalaren kan nar som helst begara att fa tillgang
till eller rattelse av personuppgifterna genom att kontakta betalarens
betaltjanstleverantor. Ytterligare information om behandling av
personuppgifter i samband med betalningar kan finnas i villkoren for
kontot och i avtalet med betalningsmottagaren. Betalaren kan nar som
helst aterkalla sitt samtycke, vilket medfor att tjansten i sin helhet
avslutas.

8. Om Autogiro Allmént Autogiro ar en betaltjanst som innebar att
betalningar utfors fran betalarens konto pa initiativ av
betalningsmottagaren. For att betalaren ska kunna betala via Autogiro,
ska betalaren Iamna sitt medgivande till betalningsmottagaren om att
denne far initiera betalningar fran betalarens konto. Dessutom ska
betalarens betaltjanstleverantér (t ex bank eller betalningsinstitut)
godkanna att kontot kan anvandas for Autogiro och
betalningsmottagaren ska godkanna betalaren som anvandare av
Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantor ar inte skyldig att préva behérigheten
av eller meddela betalaren i forvadg om begéarda uttag. Uttag belastas
betalarens konto enligt de regler som galler hos betalarens
betaltjanstleverantér. Meddelande om uttag far betalaren fran sin
betaltjanstleverantér. Medgivandet kan pa betalarens begaran
overflyttas till annat konto hos betaltjanstleverantéren eller till konto
hos annan betaltjanstleverantor.

Definition av bankdag Med bankdag avses alla dagar utom
I6rdag, séndag, midsommarafton, julafton eller nyarsafton eller
annan allman helgdag.

Information om betalning Betalaren kommer av betalningsmottagaren
att meddelas belopp, forfallodag och betalningssatt senast atta
bankdagar fore forfallodagen. Detta kan meddelas infor varje enskild
forfallodag eller vid ett tillfalle avseende flera framtida férfallodagar.
Om meddelandet avser flera framtida forfallodagar ska meddelandet
lamnas senast atta bankdagar fére den forsta forfallodagen. Detta
galler dock inte fall da betalaren godkant uttaget i samband med

kop eller bestéllning av vara eller tjanst. | sadant fall far betalaren
meddelande av betalningsmottagaren om belopp, férfallodag och

betalningssatt i samband med kopet och/eller bestéllningen. Genom
undertecknandet av detta medgivande lamnar betalaren sitt samtycke
till att betalningar som omfattas av betalningsmottagarens meddelande
enligt denna punkt genomfors.

Téackning maste finnas pa kontot Betalaren ska se till att tackning finns
pa kontot senast kl. 00.01 pa forfallodagen. Har betalaren inte tackning
pa kontot pa forfallodagen kan det innebara att betalningar inte blir
utférda. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far
betalningsmottagaren goéra ytterligare uttagsforsék under de kommande
bankdagarna. Betalaren kan pa begéran fa information fran
betalningsmottagaren om antalet uttagsforsok.

Stoppa betalning (aterkallelse av betalningsorder) Betalaren far stoppa
en betalning genom att kontakta antingen betalningsmottagaren senast
tva bankdagar fore forfallodagen eller sin betaltjanstleverantér senast
bankdagen fore forfallodagen vid den tidpunkt som anges av
betaltjanstleverantoren.

Om betalaren stoppar en betalning enligt ovan innebar det att den
aktuella betalningen stoppas vid ett enskilt tillfalle. Om betalaren vill att
samtliga framtida betalningar som initieras av betalningsmottagaren
ska stoppas maste betalaren aterkalla medgivandet.

Medgivandets giltighetstid, aterkallelse Medgivandet galler tills vidare.
Betalaren har ratt att nar som helst aterkalla medgivandet genom att
kontakta betalningsmottagaren eller sin betaltjanstleverantor.
Meddelandet om aterkallelse av medgivandet ska for att stoppa annu
inte genomfdrda betalningar vara betalningsmottagaren tillhanda senast
fem bankdagar fore forfallodagen alternativt vara betalarens
betaltjanstleverantor tillhanda senast bankdagen fore forfallodagen vid
den tidpunkt som anges av betaltjanstleverantoren.

Ratten fér betalningsmottagaren och betalarens betaltjénstleverantér att
avsluta anslutningen till Autogiro Betalningsmottagaren har ratt att
avsluta betalarens anslutning till Autogiro trettio dagar efter det att
betalningsmottagaren underrattat betalaren harom.
Betalningsmottagaren har dock ratt att omedelbart avsluta betalarens
anslutning till Autogiro om betalaren vid upprepade tillfallen inte har haft
tillracklig kontobehallning pa forfallodagen eller om det konto som
medgivandet avser avslutas eller om betalningsmottagaren bedémer att
betalaren av annan anledning inte bér delta i Autogiro.

Betalarens betaltjanstleverantér har ratt att avsluta betalarens
anslutning till Autogiro i enlighet med de villkor som galler mellan
betalarens betaltjanstleverantér och betalaren.

9. Fortida betalning av krediter Kunden har alltid ratt att betala hela
eller delar av sin utestaende skuld till Northmill enligt ett avtal om kredit
fore forfallodagen. Pa kundens begéaran lamnar Northmill snarast
information om vad en fortida betalning av skulden eller av en del av
skulden innebar. Kunden ar inte skyldig att betala nagon
rénteskillnadsersattning vid fortida betalning av en kredit.

Northmill har ratt att séga upp en kredit till betalning i fortid vid
tidpunkt som banken bestdmmer, om nagon av féljande
omstandigheter foreligger:

a. Kunden ar sedan mer an en manad férsenad med betalning av ett
belopp som Gverstiger tio procent av fordran.

b. Kunden &r sedan mer @&n en manad férsenad med betalning av ett
belopp som &verstiger fem procent av fordran och dréjsmalet avser
tva eller flera poster som forfallit vid olika tidpunkter.

c. Kunden &r pa annat satt i vasentligt drojsmal med betalningen.



d. Det star klart att kunden genom att avvika, skaffa undan
egendom eller pa annat satt undandrar sig att betala sin skuld.

Vill Northmill fa betalt i fértid enligt nagon av punkterna a-c ovan galler
en uppsagningstid pa minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
Northmill sénder ett meddelande om uppsagningen i rekommenderat
brev till kunden eller uppsagningen pa annat satt kommer kunden
tillhanda. Om Northmill kraver betalning i fortid enligt nagon av
punkterna a-c ovan, ar kunden anda inte skyldig att betala i fortid, om
kunden fére utgangen av uppsagningstiden betalar det kapitalbelopp,
den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter och kostnader som
forfallit. Detsamma géller om kunden vid uppséagning enligt punkten d
ovan genast efter uppsagningen eller inom medgiven tidsfrist staller
godtagbar sakerhet for krediten.

Om kunden tidigare med stod av dessa bestammelser befriats fran
skyldigheten att betala en kredit i fortid har kunden inte ratt att pa nytt
vidta ndmnda atgarder for att forhindra fortida betalning.

Vad som sagts ovan om Northmills ratt att séga upp en kredit till
betalning i fortid &r inte tillampligt pa kontokrediter som kunden enligt
produktvillkoren ska aterbetala pa uppmaning av Northmill eller inom
tre manader.

10. Betalningsplan Kunden har ratt att pa begéran och utan kostnad
fran Northmill fa en sammanstallining som visar nar kapital, ranta och
avgifter avseende krediter ska betalas (betalningsplan). Begaran om
betalningsplan pa papper kan framstallas till Northmills kundtjanst.

11. Namn- och adresséndring Vid &andring av namn, adress, e-
postadress eller andra kontaktuppgifter pa Mina Sidor ska kunden
genast skriftigen underratta Northmill om &ndringen. Kunden bar
konsekvenserna av att sadan underrattelse inte lamnas. Northmill utfér
endast namn- och adressandringar om de av kunden lamnade
uppgifterna dverensstammer med information i ett offentligt datoriserat
personregister.

12. Behandling av personuppgifter och uppgiftsiamnande Kunden
ar inférstadd med och samtycker till att Northmill kan komma att lamna
uppgifter om kredit, betalningsforsummelse eller kreditmissbruk till
kreditupplysningsféretag m fl i enlighet med kreditupplysningslagen.
Ytterligare upplysningar om uppgiftsl@mnande kan erhallas av
Northmill.

13. Overlatelse av avtalet m.m. Northmill har rétt att dverlata avtalet
till tredje man och ratt att 6verlata och pantsatta fordringar och andra
rattigheter under avtalet till tredje man. Vid 6verlatelse eller pantsattning
enligt vad som nu sagts har Northmill ven ratt att lata forvarvaren
respektive panthavaren ta del av kundens personuppgifter.

Kunden har inte ratt att dverlata avtalet till tredje man utan
Northmills foregaende godkannande.

14. Otillaten anvandning m.m. Kunden far inte lata nagon annan
utnyttja kundens namn, personnummer eller andra identitetsuppgifter
for att inga avtal om de produkter som Northmill erbjuder. Kunden far
inte uppta kredit eller i vrigt inga avtal med Northmill for nagon
annans rakning eller for att finansiera brottslig verksamhet.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att nagon annan
genom att utnyttja kundens namn, personnummer eller andra
identitetsuppgifter har ansokt eller ingatt avtal med Northmill, eller kan
komma att anséka om att inga avtal om en produkt som

Northmill erbjuder, ska kunden omedelbart anmala detta till

Northmill. Kunden ska @ven omedelbart anmala till Northmill om

nagon annan genom hot, tvang eller vilseledande har férmatt kunden
att ansdka om en produkt som Northmill erbjuder eller att inga avtal
med Northmill.

15. Force majeure och ansvarsbegransningar Northmill &r inte
skyldigt att ersatta merkostnader eller skador som uppkommer till foljd
av force majeure, sasom lagbud, myndighetsatgard, krig, attentat,
upplopp, naturkatastrof, olycka, avbrott i system for elektronisk
kommunikation eller annan ovanlig och oférutsebar omstandighet som
Northmill inte kan paverka. Northmill &r heller inte skyldigt att ersatta
merkostnader eller skador som uppkommer till foljd av strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande handelse oavsett om Northmill
sjalvt ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Vid hinder for
Northmill att betala eller vidta annan atgard pa grund av nyss namnda
omstandigheter far atgarden skjutas upp tills hindret har upphort.

Skada som kan uppkomma i andra fall ska inte ersattas om
Northmill férfarit med normal aktsamhet.

Part ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, savida inte skadan
orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet.

16. Meddelanden Kunden kan skicka/ldamna meddelanden under
avtalet med bud eller post till Northmill Bank AB, Regeringsgatan 20,
111 53 Stockholm, med e-post till kundtjanst@rebilla.se eller per sms
eller telefon till 08-4000 70 40.

Northmill kan skicka/ldmna meddelanden under avtalet med bud eller
post till kundens folkbokféringsadress, med e-post till den e-
postadress som anges i den individuella delen av avtalet, med sms
eller telefon till det telefonnummer som anges i den individuella delen
av avtalet eller pa Mina Sidor genom att géra meddelandet tillgangligt
dar och i anslutning dartill genom e-post och/eller sms avisera
kunden om att ett meddelande gjorts tillgangligt pa Mina Sidor.

Om Northmill skickar ett meddelande till kunden pa dennes
registrerade folkbokféringsadress med rekommenderad post och i
anslutning till avsandandet aven skickar meddelandet med e-post
enligt ovan och/eller gér meddelandet tillgangligt pa Mina Sidor enligt
ovan ska kunden anses ha mottagit meddelandet sju dagar efter det
att meddelandet Iamnades for postbefordran.

17. Klagomal Om kunden har fragor eller &r missndjd i nagot
hanseende bor kunden i forsta hand vanda sig till Northmills kundtjanst.
Oppettider och kontaktuppgifter framgar pé rebilla.com/se.

Om kunden inte &r néjd med de besked eller beslut som ldmnas av
Northmills kundtjanst, kan kunden vanda sig till bankens
klagomalsansvarige. Omstandigheterna utreds skyndsamt och
aterkoppling till kunden sker i regel inom 14 dagar. Narmare anvisningar
om vilka uppgifter klagomal bér omfatta och hur Northmill hanterar
klagomal finns pa rebilla.com/se. Dér finns ocksa kontaktuppgifter till
den klagomalsansvarige.

Konsumentverket erbjuder konsumenter kostnadsfri vagledning, se
konsumentverket.se eller hallakonsument.se. Aven manga kommuner
erbjuder kostnadsfri konsumentvégledning. Stiftelserna
Konsumenternas Bank- och finansbyra respektive Konsumenternas
Forsakringsbyra erbjuder kostnadsfri vagledning via den gemensamma
webbplatsen konsumenternas.se.

18. Tillamplig lag och tvisteldsning Svensk ratt ar tillamplig pa
avtalet, dock ej svenska lagvalsregler.

Vid tvist mellan parterna kan kunden i manga fall vanda sig till
Allmanna reklamationsnamnden for att fa till stand en kostnadsfri



prévning. Kontaktuppgifter till Alménna reklamationsnamnden finns pa
arn.se. Allmanna reklamationsnd@mndens avgéranden &r inte rattsligt
bindande, men Northmills policy &r att félja ndémndens avgérande. Om
Northmill bedémer att en tvistefraga ar av principiell betydelse kan
bolaget dock komma att pakalla prévning av tvisten i allman domstol.

Svensk allman domstol ska vara behérig att préva tvist med anledning
av avtalet. Om kunden vid tiden for talans vackande inte har hemvist i
en medlemsstat av Europeiska Unionen ska Northmill &ven ha réatt att
véacka talan vid behoérig domstol i det land dar kunden har sin hemvist
eller har tillgangar.




