Northmill Bank AB

Allmanna villkor — Kortinldsentjanster
Version 2022-12

Genom avtal gallande kortinlésentjéanster ("Avtalet”), forbinder
sig Klienten att genomfora transaktioner till Northmill Bank AB
("Banken”) samt forbinder sig Banken att auktorisera, cleara och
reglera Transaktioner enligt villkor angivna nedan.

1. Definitioner
For Avtalets forstaelse har foljande definitioner tillampats:

"Avtalstid” - Avtalet ar géllande fran och med den dag dé Banken
undertecknar Avtalet och ér giltigt tillsvidare.

“"Bankdag” - alla dagar férutom I6rdag, séndag, midsommarafton,
julafton, nyarsafton och andra publika helgdagar i Sverige och

i andra jurisdiktioner dér féretag involverade i auktorisering,
clearing och reglering av Transaktioner &r verksamma.

“Betalningsterminal” — en elektronisk devis med
kortbetalningsfunktion fér utférande av en Transaktion.

"Forséljningsstélle” — Klientens forséljningsstélle eller en webbshop
dér Kort accepteras.

“Internationella kortféretag” — Mastercard, VISA och andra
vanligtvis accepterade kortféretag.

"Kort” — en tjdnst med vilken Kortinnehavare kan betala med
Betalkort eller Kreditkort.

"Kortinnehavare” - en juridisk eller fysisk person till vilken ett Kort
har utférdats.

“Klient” - en juridisk person med vilken Banken har undertecknat
ett avtal avseende kortbetalningar.

“Inlésande bank” - Bankens partner fér genomférande av
betalningar.

“"Kund” - en juridisk eller fysisk person vilken képer en eller flera
varor eller tjgnster fran Klienten.

“Kvitto” - en elektronisk eller pappersutskrift fran
Betalningsterminalen till intygande av en genomférd Transaktion.

"Reservation” - en procentandel fér varje Transaktion som Banken
innehaller under en period i syfte att skydda Banken mot risker.

"Tjénst” - tjanst(er) som Banken erbjuder sina Klienter och deras
Kunder och som framgér av Avtalet.

“Transaktion” — en transaktion vid férséljning av varor eller tjénster
som utférs med Kort via en Betalningsterminal mellan Klienten och
Kunden.

“Transaktionsférteckning” — elektroniskt lagrad information
avseende Transaktionen, inkluderat en avbruten Transaktion.

"Webbshop” - klientens onlinebutik som drivs genom, en av
Banken godkédnd och accepterad, webbadress/URL.

“Aterbetalning” - Klientens aterbetalning till Kortinnehavaren
efter dennes klagomal hos kortutgivaren (begédran om en sa
kallad chargeback) eller hos Klienten (begaran om en sa kallad
aterbetalning).

"Aterkc'ipspris" - en summa motsvarande Kundens inkdpspris for
varor och eller tjdnster inkluderat mervérdesskatt.

2. Kortinlésentjanster

21 Banken foérbinder sig att som betalningsformedlare
tillhandahalla auktoriserings-, clearings- och regleringstjanster
nédvandiga for hantering av korttransaktioner, innefattande att till
foljd av en Transaktion 6verféra betalningar till Klientens angivna
bankkonto som erhéllits fran Bankens partner(s), vilka i dennes/
deras fall har erhéllit betalning fran Kundens bank genom tjanster
tillhandahallna fran ett internationellt kortféretag.

2.2 Klienten forbinder sig att acceptera Kort for betalningar av alla
Kundens varor och tjanster oaktat beloppet for kdpet.

2.3 Om det exakta kdpbeloppet &r oként nar Kortinnehavaren
auktoriserar betalningen, méaste Klienten informera
Kortinnehavaren om beloppet som kommer att reserveras.

3. Ansvar for korttransaktioner

3.1 Klienten atar sig att hantera Klientens klagomal i god tid och i
enlighet med lagar och féreskrifter utfardade av Internationella
kortféretag.

3.2 Klienten &tar sig att uppfylla Payment Card Industry Data
Security Standard (PCIDSS) och féreskrifter samt andra Inlésande
bankers och Internationella kortféretags tillampliga foreskrifter.

4. Klientens garantier avseende varor och tjanster etc.

41 Klienten garanterar att denne inte tillhandahaller varor och
tjanster pa betalningsstallen som strider mot lag, Internationella
kortféretags regler, allmant accepterade etiska standarder eller
god moral.

northmill.



4.2 Klienten garanterar vidare att:

4.21Varorna och tjansterna till vilkken Transaktionen tillhor har
levererats eller
utforts.

4.2.2 Transaktionen, i hdndelse av en korttransaktion, hanfors till
ett Kort for vilkken Kunden sjélv &r innehavare av Kortet.

4.2.3 Denne inte kommer att anvénda kortinformation i ndgot
annat syfte &n att godkénna ett Kort for betalning av Kundens
varor eller tjanster.

4.3 Klienten garanterar att den inte, utan Bankens tillstand,
godkanner Kort for:

4.31 Betalning i utldndsk valuta, elektronisk valuta eller for
utlandsk valutahandel.

4.3.2 Betalning av tobak, e-cigaretter eller andra likartade
produkter.

4.3.3 Betalning kopplad till spel, vadslagning eller lotterier.

4.3.4 Betalning eller refinansiering av Kundens eller ndgon annans
skulder, sdsom hyresbetalningar, utestdende fakturor eller andra
skulder.

4.3.5 Betalning for varor eller tjanster tillhandahallna av en part
annan an Klienten; eller

4.3.6 Betalning for en tidigare nekad Transaktion.

4.4 Klienten garanterar att inte, utan Bankens tillstdnd, férandra
Klientens verksamhetsomrade betraffande tillhandahallande av
varor och tjanster i jamférelse med vad som framgéar av Avtalet.

4.5 Klienten forbinder sig att iaktta reglerna géllande
korttransaktioner som fran tid till annan kommer att finnas pa
Bankens hemsida.

5. Kvitto till Kunden

51 Klienten atar sig att utfarda ett kvitto till Kunden. Kvittot utgor
bevis for avslutad Transaktion och dverldamnas tillsammans med
varorna eller tjansterna som varit féremal for Transaktionen.

6. Reklamationer, aterbetalningar, aterkép och Klientens
ersattningsansvar

6.1 Om Kortinnehavaren avbryter eller returnerar varor eller
tjénster betalade med Kort samma dag som Transaktionen har
utforts, ska Klienten utféra en atergang av Transaktionen.

6.2 Om Kortinnehavaren avbryter eller returnerar varor eller
tjédnster betalade med Kort en eller flera dagar efter att
Transaktionen avslutats, ska Klienten utféra en aterbetalning till
Kunden.

6.3 Det aterbetalda beloppet far inte verstiga beloppet for
Transaktionen och ska aterbetalas till samma Kort som anvants fér
den relevanta Transaktionen.

6.4 Klienten far inte &terbetala Kortinnehavaren i kontanter,
utfardade checkar eller liknande medel for betalning.

6.5 Klienten ska ersatta Banken for:

6.5.1 Alla krav framstéllda av Kunden till f6ljd av Kundens
returnerade varor eller avbrutna tjanster.

6.5.2 Alla tvistiga och/eller bedragliga Transaktioner som uppstéatt
till foljd av Kunden.

6.5.3 Alla omtvistade krav som framstallts av Kunden oavsett
grund for invandning.

6.6 Klienten atar sig att &terkopa alla krav som foljer av
punkten 6.5 till samma belopp som Aterkdpspriset.

6.7 Klienten ska erséatta Banken for alla tilkommande avgifter eller
kostnader i anslutning till Transaktionerna.

6.8 Tidigare beraknade och eller betalade tjansteavgifter for en
Transaktion kommer inte att dterbetalas av Banken i handelse av
atergéng eller aterbetalning.

7. Fortida upphoérande
71 Banken har ratt att skriftligen sédga upp Avtalet med omedelbar
verkan for det fall ndgon av foljande omstandigheter foreligger:

711 Klienten ansdker om konkurs eller forklaras vara i konkurs, ar
féremal for foretagsrekonstruktion, staller in betalningar, inleder
ackordsférhandlingar eller av ndgon annan liknande anledning
som kan ge skal att anta att Klinten &r insolvent.

71.2 Klienten gor sig skyldig till ett vastenligt avtalsbrott och
misslyckas med att ratta till situationen inom femton (15) dagar
fran och med att denne skriftligen meddelats.

71.3 Det finns anledning att tro att de av Klienten eller ndgon som
kan knytas till Klienten utférda aktiviteterna varit bedréagliga eller
annars i strid med lag, god branschpraxis eller, enligt Banken, ar
oférenliga med dess etiska riktlinjer eller skadliga fér Bankens,
dess partner(s) eller Internationella kortféretags affarer.
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71.4 Klienten ar avregistrerad eller upphor att vara medlem av
eller inneha licens hos ett Internationellt kortforetag eller om
ett Internationellt kortféretag eller en Inlésande bank av ndgon
anledning kréver att Avtalet ségs upp.

7.2 Klienten har inte rétt till kommission eller ndgon annan
kompensation efter att Avtalet upphort att galla.

7.3 Klienten &r medveten och accepterar att Tjansterna
inkluderade under Avtalet kan komma att dndras fran tid till tid
utan att grund for Avtalets upphoérande redogérs for, och att
Banken far exkludera en eller flera Tjanster vid nagot tillfalle.

8. Avtalstid och uppségning av kontrakt
81 Avtalet borja galla frdn och med den dag da Banken
undertecknar Avtalet och galler tillsvidare.

8.2 Klienten har ratt att nar som helst, utan att ange orsak, séga
upp Avtalet i slutet av manaden som foljer manaden for vilken
meddelande om uppségning har avsants.

8.3 Banken har ratt att nér som helst, utan att ange orsak, séga
upp Avtalet i sluten av manaden som foljer manaden for vilken
meddelande om uppségning har avsants.

8.4 Oaktat uppsagningen, ska parternas rattigheter och
skyldigheter till foljd av Transaktioner som utférts fore avtalets
upphdrande ldmnas opéverkade av uppségningen.

9. Serviceavgifter
9.1 Klienten ska betala serviceavgifter till Banken enligt vad som
framgar av Sarskilda villkoren.

9.2 Serviceavgifterna debiteras av Banken fran Klientens konto
vid betalning av Transaktioner och ska avréaknas till forméan for
Bankens betalning till Klienten.

9.3 Klienten mast sakerstélla att tillrackliga medel finns tillgangliga
vid dagen for reglering av serviceavgiften.

10. Resery, ratt till kvittning, rénta vid forsenad betalning, etc.
101 Som sakerhet for Klientens skyldigheter, har Banken ratt

att innehalla en procentandel for varje Transaktion — en reserv.
Banken forbehaller sig ratten att bestamma hur stor procentandel
som ska tillampas for varje Transaktion, den aggregerade volymen
av reserven beror pé risken for vilken Klienten presenterar och
bestams av Banken, t.ex. 6kad risk for returer eller aterkop eller

i fall dar Klientens kreditbetyg skulle férsamras, eller om och nar
reserven atergar.

10.2 Banken har ratt att reglera ett krav som Banken har mot
Klienten mot medel som annars skulle ha anvénts vid éverféring av
betalningar till Klienten under Avtalet.

10.3 Om det framstar som omgjligt att innehalla ett belopp till foljd
av otillrdckliga medel, har Banken ratt att debitera Klientens andra
konton hos Banken eller inkomma med ett krav mot Klienten for
betalning av beloppen.

10.4 Bankens ersattning under Avtalet ska betalas vid begaran. Om
Klienten inte betalar i tid, utgar drojsmalsranta ranta med 24% per
ar.

11. Underleverantérer
111 Banken har ratt att anlita underleverantérer for
tillhandahallande av Tjansten.

11.2 Banken ar ansvarig for arbete som utfors av en
underleverantér sdsom for sitt eget.

12. Férandringar i Klientens verksamhet eller organisation saval
som meddelanden

121 Klienten &r skyldig att omedelbart meddela Banken vid
vasentlig férandring i Klientens foretagsverksamhet eller
organisation, sdsom agarforandringar eller en forandring av verklig
huvudman, féréndring i styrelsen, verkstéllande direktor eller
andra representanter, férandring av revisor, férandring av adress,
foréndring av webbadress, férandringar i produktsortiment,
tjanster eller féretagsvolym och eller en majlig insolvenssituation.

12.2 Klienten ska, vid Bankens forfragan, lamna in arsredovisningen
eller annars tillhandahalla sddan information och dokumentation
avseende dess verksamhet som Banken kan komma att behoéva.

12.3 Banken har ratt att &ndra de sérskilda villkoren i Bilaga 2 eller
de allménna villkoren under férutsattning att Klienten minst tva @
veckor innan skriftligen meddelats. Skulle Klienten motsatta sig de
nya sarskilda villkoren eller de nya allmanna villkoren, far Klienten
saga upp Avtalet i enlighet med punkten 8.2 ovan. Om Klienten
véljer att inte séga upp Avtalet inom ndmnda tva @ veckor, ska de
nya sérskilda villkoren och allmanna villkoren gélla fran och med
det datum som angivits av Banken i det skriftliga meddelandet.

12.4 Har ett meddelande under Avtalet skickats av Banken
antingen genom en registrerad e-postadress eller via tva identiska
brev skickade vid olika tillfallen till den av Klienten uppgivna adress
eller till en ny adress for vilkken Banken har blivit informerad om
eller till Klientens registrerade adress, ska meddelandet anses

ha kommit Klienten tillhanda senast den femte dagen efter
avsandandet.

13. Force majeure

13.1 Banken ar inte ansvarig for sddana hinder i verksamheten som
orsakats till f6ljd av myndighetsbeslut, lag, strejk, lockout,
bojkott, blockad, krigshandelser, naturkatastrofer, pandemier,
bristande eller stérningar i elforsérjningen, telefonlinjen,
internetanslutningen eller annan kommunikation som kraver
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liknande foérutsattningar for vilkken Banken inte haft ndgon kontroll.
Med forbehall ska strejk, bojkott, lockout, och blockad galla
oavsett om Banken sjélva ar foremal for sddana atgarder eller inte.

13.2 Skada som féljer i andra fall ska ersattas av Banken bara

till den grad skadan har orsakats pa grund grov vardsloshet av
Banken. Bankens skadestandsansvar ar begrénsat till direkt
forlust och ett belopp motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt
socialférsakringsbalken (2010:110) per avtalsar. Banken ar inte
under nagra omsténdigheter skyldiga att kompensera Klienten for
indirekt skada eller indirekta forluster.

14. Sekretess

141 Vardera part atar sig att inte roja eller i annat syfte an vid
faktiskt utférande av sina skyldigheter under Avtalet, nyttja
information som avser den andra partens verksamhet och som
kan antas vara féretagshemligheter under tiden for Avtalet.

14.2 Sekretesskyldigheterna galler inte for information som
parten kan visa varit kdnda for honom pé annat satt an genom
Avtalet, som vid tiden for rojandet redan var allmén kdnnedom,
eller om en part ar skyldig att réja information till fljd av lag eller
myndighetsbeslut.

14.3 Banken har ratt att dela information om Klienten, som Banken
har registrerat, med externa parter som Banken samarbetar med
inom ramen for Avtalet.

14.4 Sekretessskyldigheterna ska gélla dven efter Avtalets
upphdrande.

15. Overlatelse av Avtalet

15.1 Klienten &r medveten och accepterar att Banken tillats
Overlata, hela eller delar, av rattigheterna och skyldigheterna som
ett resultat av Avtalet till annan part.

15.2 Klienten har inte ratt att dverlata hans eller hennes rattigheter
under Avtalet.

16. Andringar

161 Andringar i Avtalet ska, for att vara gallande, vara skriftliga och
signerade av parterna om inte annat specificerats i Avtalet eller i
de sarskilda villkoren som framgér av Bilaga 2 till Avtalet eller i de
allmanna villkoren.

16.2 Banken forbehaéller sig ratten att korrigera kostnader och
avgifter om det ar berattigat p& grund av foréandringar i den
allménna kostnadssituationen och for att utféra férandringar i
Avtalet till foljd av utveckling av Tjansten.

17. Tillamplig lag och tvisteforum

171 Eventuella tvister i anledning av Avtalet ska avgoras i enlighet
med svensk lag och héanvisas till allman domstol, fér vilken
Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.

Information om personuppgiftsbehandling
For information om behandling av personuppgifter, vanligen se
Bankens hemsida.

Information géllande inspelning av kundsamtal
Klienten &r medveten om att telefonsamtal vid kontakt
med Banken kan komma att spelas in i utbildning och
dokumentationssyfte.
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