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1. Johdanto

Naita yleisia luottoehtoja sovelletaan luottotuotteisiin, joita
Northmill Bank AB, Suomen sivuliike ("Northmill” tai “pankki”)
tarjoaa Suomessa kuluttajille Northmill-tuotenimelld. Nama yleiset
ehdot ovat osa Northmillin ja pankin kanssa sopimuksen tehneen
("asiakas”) valista sopimusta. Naiden yleisten ehtojen kattamien
tuotteiden markkinoinnissa on sovellettu Suomen lakia.

Northmill Bank AB, Suomen sivuliike on ulkomaisen luottolaitoksen
sivuliike, joka on rekisterdity Suomen kaupparekisteriin
Y-tunnuksella 3166457-1 ja jonka rekisteroity osoite on

Linnoitustie 4b, 02600 Espoo. Pankin paaasiallinen toiminta

on luotonanto kuluttajille ja maksujen valittdminen. Northmillin
tavoittaa sdhkdpostiosoitteesta asiakaspalvelu@northmill.fi ja
puhelinnumerosta +358 9 747 91185. Asiakaspalvelun aukioloajat
16ytyvat osoitteesta northmill.com/fi.

Northmillilla on lain luottolaitostoiminnasta (610/2014,
muutoksineen) mukainen lupa toimia Suomessa ja sita valvoo
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki. Pankin toimintaa valvoo
my0s Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Tukholma. Lisaksi
Northmillia valvoo kuluttaja-asiamies, Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja
sen alaisina viranomaisina aluehallintovirastot.

Northmill toimii my&s vakuutusten tarjoamisesta annetussa laissa
(234/2018, muutoksineen) tarkoitettuna vakuutusedustajana.
Northmillin valittdmiin vakuutuksiin sovelletaan erillisia
vakuutusehtoja.

2. Sopimusasiakirjat

Northmillin ja asiakkaan valinen sopimus koostuu yksilollisesta
osasta ja yleisistad ehdoista. Yleiset ehdot koostuvat puolestaan
naisté yleisistd ehdoista ja tuotekohtaisista ehdoista siséltéden
erityisia ehtoja tietylle tuotteelle, jota sopimus koskee. Tietyt
sopimuksen keskeiset osat on my&s mainittu osana vakiomuotoisia
eurooppalaisia kuluttajaluottotietoja ("SECCI").

Tuotteen hakemisen yhteydessa asiakas on hyvaksynyt northmill.
com/fi:n ja Northmill-sovelluksen kayttéehdot ja iimoittanut
hyvaksyvansa ja suostuvansa siihen, etté asiakkaan henkiltietoja
késitellddn Northmillin soveltaman tietosuojaselosteen mukaisesti.
Asiakkaan sitoutuminen kayttéehtojen noudattamiseen ja
suostumus henkil6tietojen kasittelyyn tietosuojaselosteen
mukaisesti ovat sopimuksesta erillisid oikeudellisia asiakirjoja.

Kaikki sopimusasiakirjat, kayttéehdot, tietosuojaseloste ja SECCI
ovat asiakkaan saatavilla Omilla Sivuilla. Omat Sivut on digitaalinen
ymparistd, joka sisaltaa asiakkaan sitoumukseen liittyvia yksil6llisia
tietoja, joihin asiakkaalla on paasy kirjautumalla sisdén northmill.
com/fi tai Northmill-sovelluksessa.
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Nama yleiset ehdot, tuotekohtaiset ehdot, kayttéehdot,
tietosuojaseloste ja SECCI ovat jokaisen saatavilla osoitteessa
northmill.com/fi. Sielld on myds saatavilla aiemmin voimassa olleet
versiot kyseisisté asiakirjoista.

Northmillin ja asiakkaan valinen sopimus ja muut sopimukseen
liittyvat tiedot annetaan suomeksi ja Northmill sitoutuu viestiméan
asiakkaan kanssa suomeksi sopimuksen voimassaolon aikana.

3. Hakemus ja luottokelpoisuuden arviointi

Perusvaatimukset, jotka koskevat Northmill-tuotenimella
Northmillin tarjoamia tuotteita, eritellaan kyseisté tuotetta
koskevissa tuotekohtaisissa ehdoissa. Hakeakseen téllaisia
tuotteita hakijan on taytettava perusvaatimukset ja hyvaksyttava
kayttdéehdot ja tietosuojaseloste.

Hakemus tehdéaan osoitteessa northmill.com/fi tai Northmill-
sovelluksessa olevien ohjeiden mukaisesti. Ohjeet vaihtelevat
tuotteen tyypin mukaan, jota hakemus koskee.

Northmill tarkastaa, etta hakija tayttaa soveltuvat
perusvaatimukset ja ettd hakemus téyttaa lainsdadanndsta ja
muista sdadoksista johtuvat vaatimukset, viranomaisten asettamat
ehdot ja yhtion siséiset ohjeistukset.

Tapauksissa, joissa tuotteeseen liittyy luotonantoa tai mahdollista
luotonantoa, Northmill arvioi luottokelpoisuuden varmistaakseen,
etta hakijalla on taloudelliset mahdollisuudet tayttaa velvoitteensa,
jos sopimus tehdéaan. Tata arviointia varten, Northmill voi hankkia
luottotietorekistereista tietoja niiden tietojen lisaksi, joita hakija

on itse antanut hakemuksessa tai mahdollisissa aiemmissa
hakemuksissa ja tietoja, joihin Northmillilla voi olla paasy, koska
hakija on tai on aiemmin ollut pankin asiakas. Northmill voi myos
tietyissa tapauksissa hankkia tietoja kolmansilta osapuolilta
arvioinnin suorittamiseksi. Asiakas hyvaksyy, ettd Northmill kerda
sellaisia tietoja ja ymmartaa, ettd hdnen on mahdollisesti annettava
kirjallinen valtuutus, joka osoittaa, ettd Northmill on valtuutettu
kerdamaan sellaisia tietoja.

Mikali Northmill ei hyvaksy hakemusta, pankki antaa hakijan
pyynnosta tiedon hylkdamisen syist3, ellei tiedon antamiselle ole
laillisia esteita.

Hakijalla on pyynndsta oikeus saada maksutta luonnos
sopimuksesta katsottavakseen hyvisséa ajoin ennen sopimuksen
tekemista. Asiakaspalvelusta voi pyytaa saada luonnoksen
paperisena.

4. Sopimuksen tekeminen

Sopimus tehdaan kyseessa olevissa tuotekohtaisissa ehdoissa
eritellylla tavalla. Northmill lataa kaikki sopimusasiakirjat
valittdmasti sopimuksen tekemisen jalkeen Omille Sivuille, jossa
ne ovat asiakkaan saatavilla luettavassa ja pysyvassd muodossa.
Asiakas voi halutessaan tilata Northmillin asiakaspalvelusta
paperisen kopion sopimuksesta.

5. Korot, palkkiot ja maksut
Asiakkaan on maksettava Northmillille korkoa yksil6llisen
sopimuksen ja/tai tuotekohtaisten ehtojen mukaisesti.



Asiakkaan on korvattava Northmillille pankin asiakkaalle
tarjoamastaan tuotteesta johtuneet kustannukset maksamalla
sopimuksen yksil6llisessa osassa ja/tai tuotekohtaisissa ehdoissa
eritellyt palkkiot ja maksut.

Jos asiakas tilaa valinnaisia lisépalveluita, joita Northmill ajoittain
saattaa tarjota, asiakkaan tulee maksaa naista palveluista

ne maksut, jotka eritellaan osoitteessa northmill.com/fi tai
Northmillsovelluksessa olevassa hinnastossa.

Vaikka Northmill ei ynden tai useamman kerran hyédyntaisi
oikeuttaan saada asiakkaalta korvausta kaikista tai osasta pankille
tuotteen tai valinnaisten lisapalvelujen tai muiden sopimus- tai
lakiperusteisten oikeuksien johdosta aiheutuneista kustannuksista,
Northmill ei esty vaatimasta asiakkaalta myéhempana ajankohtana
korvausta sopimuksen mukaisesti tai muutoin kayttamasta
oikeuksiaan.

6. Maksaminen

Northmill iimoittaa asiakkaalle maksamisesta lataamalla
ilmoituksen Omille Sivuille ja/tai Iahettamalla ilmoituksen
sahkopostitse asiakkaalle. lImoituksessa eritelladn kyseesséa olevan
ajanjakson maksettava kokonaissumma ja tdsmennetéén, mista
summassa on kysymys.

limoituksessa eritelty summa on maksettava viimeistaan
tuotekohtaisissa ehdoissa ja my6s ilmoituksessa eriteltyna
erdpaivana tai sité seuraavana arkipaivana, jos erépaiva ei

osu pankkipaivaan. Pankkipaivilla tarkoitetaan viikonpaivia
maanantaista perjantaihin lukuun ottamatta pyhapaivia Suomessa,
itsendisyyspaivaa, vapun péaivaa seka joulu- ja juhannusaattoa seka
paivaa, jota muutoin ei voida pitéda pankkipéaivana. Vaikka asiakas
ei saisikaan ilmoitusta, on asiakas silti velvollinen maksamaan
sopimuksessa sovitut summat siten, ettd ne ovat Northmillin
saatavilla viimeistédan kyseesséa olevan maksun erapaivana olettaen,
ettd asiakas on muulla tavoin saanut tiedon maksettavista
summista erapaivaa kohden (esimerkiksi, jos asiakas on saanut
kohdan 8 mukaisesti pyynndsta lyhennystaulukon).

Asiakkaan tulee suorittaa maksu ilmoituksessa ilmoitetulle
pankkitilille. Maksetut summat kaytetédan ensin erdantyneiden
palkkioiden, maksujen, korkojen ja kulukorvausten maksuun ja
vasta niiden jalkeen padomavelan maksuun.

7. Luottojen ennenaikainen takaisinmaksu

Asiakkaalla on aina oikeus maksaa luotto ennenaikaisesti takaisin
kokonaisuudessaan tai osittain Northmillille luottosopimuksen
mukaisesti ennen erapaivaa. Northmill antaa mahdollisimman

pian asiakkaan pyynnosta tiedon siitd, mita luoton ennenaikainen
maksaminen takaisin kokonaisuudessaan tai osittain tarkoittaa.
Asiakkaan on maksettava ennenaikaiseen takaisinmaksuun

asti kertyneet luoton korot ja muut palkkiot ja maksut. Jaljella
olevasta saatavasta véhennetéén se osa luottokustannuksista, joka
kohdistuu kayttamatta jaédneen luottoaikaan. Kuitenkaan luoton
perustamisesta aiheutuneita todellisia kuluja ei véhennet4, jotka on
yksiloity luottosopimuksessa. Asiakas ei ole velvollinen maksamaan
korkoerokorvausta luoton ennenaikaisen takaisinmaksun
yhteydessa.
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Northmillilla on oikeus eraannyttaa luotto pankin alla eriteltyna
hetkena takaisinmaksettavaksi, jos asiakas on olennaisesti rikkonut
luottosopimusta tai maksu on viivastynyt vahintaan kuukauden

ja on edelleen maksamatta, ja jos kyseessa on kertaluotto, joku
seuraavista olosuhteista on olemassa:

a. Asiakas on yli kuukauden mydhéssé maksustaan, joka on yli
kymmenen prosenttia saatavasta.

b. Asiakas on yli kuukauden mydhéssé maksustaan, joka on yli
viisi prosenttia saatavasta, ja myohastyminen koskee kahta tai
useampaa maksuerag, jotka ovat erdantyneet maksettaviksi eri
ajankohtina.

c. Asiakas on yli kuukauden my6héssé maksustaan, joka kasittaa
koko jaédnnossaatavan.

d. Asiakas viivastys maksussa on kestanyt vahintaan kuusi
kuukautta ja se on olennaisissa méaarin edelleen suorittamatta.

Jos Northmill haluaa saada ennenaikaisen takaisinmaksun jonkin
edelld mainitun perusteen perusteella, sovelletaan vahintadan
neljan viikon irtisanomisaikaa laskettuna siitéd ajankohdasta, kun
Northmill Iahettaa eraantymisilmoituksen asiakkaalle kirjattuna
kirjeena tai ilmoitus saapuu asiakkaalle muulla tavalla. Jos
Northmill vaatii ennenaikaista takaisinmaksua jonkun edella
mainitun perusteen perusteella, asiakas ei ole velvollinen
maksamaan ennenaikaisesti, mikali asiakas maksaa ennen edella
mainitun irtisanomisajan paattymista luoton pddoman maaran,
koron, viivastyskoron seka maksut ja kustannukset, jotka ovat
eradntyneet maksettaviksi. Kahden viikon irtisanomisaikaa
sovelletaan, jos asiakkaalle on aiemmin huomautettu viivastyksesta
tai muusta sopimusrikkomuksesta.

Maksuerista, jotka eivat olisi iiman edella mainittua perustetta
eraantyneet maksettaviksi, on Northmillin saatavaa laskettaessaan
vahennettéva se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu
kayttamatta jadvaan luottoaikaan.

Oikeutta erdannyttaa luottoa edella mainituin perustein ei

ole, jos on kysymys tilanteesta, jossa maksun viivastyminen
johtuu asiakkaan sairaudesta, ty6ttdmyydesta tai muusta siihen
verrattavasta hanesta riippumattomasta seikasta, paitsi jos
viivastyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi
Northmillille ilmeisen kohtuutonta.

8. Lyhennystaulukko

Asiakkaalla on oikeus saada pyynndsta ja veloituksetta
Northmillilta erittely, josta kay ilmi suoritettavat maksut ja
maksuehdot sekd maksukaudet eli milloin pddoman lyhennys,
korko ja muut luottoon liittyvat maksut pitdd maksaa
(lyhennystaulukko). Paperisen lyhennystaulukon voi pyytaa
Northmillin asiakaspalvelusta.

9. Nimen ja osoitteen muutos

Jos asiakkaan Omilla Sivuilla oleva nimi, osoite, sdhkdpostiosoite
tai muut yhteystiedot muuttuvat, asiakkaan on valittdmasti
ilmoitettava muutoksesta kirjallisesti Northmillille. Asiakas vastaa
ilmoituksen jattamattémisen seurauksista. Northmill rekisterodi
nimen ja osoitteen muutokset ainoastaan, jos asiakkaan antamat
tiedot vastaavat julkisen henkil6rekisterin tietoja.



10. Henkil6tietojen kasittely ja tietojen luovuttaminen

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd Northmill voi luovuttaa

tietoja muun muassa luotosta, maksujen laiminlyénnista

ja maksuhairidista luottotietorekisteriin ja positiiviseen
luottotietorekisteriin luottotietolain (527/2007, muutoksineen)

ja positiivisesta luottotietorekisteristd annetun lain (739/2022,
muutoksineen) mukaisesti. Lisatietoa tietojen luovuttamisesta saa
Northmillilta.

11. Sopimuksen siirto ym.

Northmillilla on oikeus siirtda sopimus kolmannelle osapuolelle
ilmoittamalla siirrosta asiakkaalle ja siirtéda ja pantata saatavat ja
muut sopimuksen mukaiset oikeudet kolmannelle osapuolelle.
Northmillilla on edella mainitun siirron tai panttauksen yhteydessa
myds oikeus antaa siirronsaajalle tai pantinhaltijalle paasy
asiakkaan henkil&tietoihin.

Asiakkaalle ei ole oikeutta siirtda sopimusta kolmannelle
osapuolelle ilman Northmillin etukateista hyvaksyntaa.

12. Luvaton kaytté ym.

Asiakas ei saa antaa kenenkaan muun kayttaa asiakkaan nimes,
henkildtunnusta tai muita henkil6tietoja tehdakseen sopimuksia
koskien Northmillin tarjoamia tuotteita. Asiakas ei saa ottaa luottoa
tai muuten tehda sopimusta Northmillin kanssa toisen puolesta tai
rahoittaakseen rikollista toimintaa.

Jos asiakas epailee, etté joku muu on asiakkaan nimea,
henkilétunnusta tai muuta henkil6tietoa kayttaen lahettanyt
sopimuksen tekoa koskevan hakemuksen tai tehnyt sopimuksen
Northmillin kanssa tai mahdollisesti |ahettda sopimuksen tekoa
koskevan hakemuksen Northmillin tarjoamasta tuotteesta,
asiakkaan on ilmoitettava asiasta valittémasti Northmillille.
Asiakkaan tulee myds valittémasti ilmoittaa Northmillille, jos joku
muu on uhkailulla, pakotuksella tai harhaanjohtamisella saanut
asiakkaan hakemaan Northmillin tarjoamaa tuotetta tai tekemaan
sopimuksen Northmillin kanssa.

13. Ylivoimainen este ja vastuunrajoitukset

Northmill ei ole velvollinen korvaamaan ylivoimaisesta

esteestd, kuten lainmaarayksesta, viranomaistoimesta,

sodasta, hyokkayksestd, mellakasta, luonnonkatastrofista,
onnettomuudesta, séhkoisten viestintajarjestelmien katkoista

tai muusta epétavallisesta ja odottamattomasta olosuhteesta,
johon Northmill ei voi vaikuttaa, johtuvia lisékustannuksia tai
vahinkoja. Northmill ei my&skéaan ole velvollinen korvaamaan
lakon, saarron, boikotin, tydsulun tai muun vastaavan tapahtuman
seurauksena syntyvia lisékustannuksia tai vahinkoja riippumatta
siitd, onko Northmill itse téallaisten konfliktitoimenpiteiden
kohteena tai toimenpiteisiin ryhtyneena. Mikali Northmill on
estynyt maksamasta tai ryhtymastad muuhun toimenpiteeseen juuri
mainittujen olosuhteiden vuoksi, toimenpidetté voidaan lykata,
kunnes este on poistunut.

Muissa tapauksissa mahdollisesti aiheutuvaa vahinkoa ei korvata,
jos Northmill on toiminut tavanomaisella huolellisuudella.

Osapuoli ei ole missaan tapauksessa vastuussa valillisesta
vahingosta, ellei vahinko ole aiheutettu tahallaan tai torkealla
huolimattomuudella.
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14. limoitukset

Asiakas voi lahettaa/toimittaa sopimuksessa tarkoitetut
ilmoitukset kuriirilla tai postitse osoitteeseen Northmill Bank AB,
Suomen sivuliike, Linnoitustie 4b, 02600 Espoo, sdhkdpostitse
osoitteeseen asiakaspalvelu@northmill fi tai tekstiviestilla tai
puhelimitse numeroon 09 747 91185.

Northmill voi lahettaa/toimittaa sopimukseen liittyvat ilmoitukset
kuriirilla tai postitse asiakkaan Digi- ja vaestotietoviraston
rekisterissa olevaan osoitteeseen, séhkdpostitse sopimuksen
yksil6llisessa osassa mainittuun osoitteeseen, tekstiviestilla

tai puhelimitse sopimuksen yksilollisesséd osassa mainittuun
puhelinnumeroon tai laittamalla viestin asiakkaan saataville
asiakkaan Omille Sivuille ja sen yhteydessa ilmoittamalla
asiakkaalle séhkopostitse ja/tai tekstiviestilla, etté asiakas on
saanut viestin Omille Sivuille.

Jos Northmill I1ahettéa asiakkaalle viestin Digi- ja vaest&tietoviraston
rekisterissa olevaan osoitteeseen kirjattuna kirjeena ja lahetyksen
yhteydessa lahettaa viestin myods sahkopostitse ylla kuvatulla
tavalla ja/tai laittaa viestin asiakkaan saataville Omilla Sivuilla ylla
kuvatulla tavalla, asiakkaan katsotaan vastaanottaneen viestin
seitseman paivan kuluttua siita, kun viesti on toimitettu postiin
edelleen lahetysta varten.

15. Valitukset

Jos asiakkaalla on kysyttavaa tai han on johonkin tyytyméaton,
hénen on ensisijaisesti oltava yhteydessa Northmillin
asiakaspalveluun. Aukioloajat ja yhteystiedot 16ytyvat osoitteesta
northmill.com/fi.

Jos asiakas ei ole tyytyvainen Northmillin asiakaspalvelusta saatuun
vastaukseen tai pdatdkseen, han voi kaédntya pankin valituksista
vastaavan henkilon puoleen. Tilanteet selvitetdan viipymatta

ja asiakkaaseen otetaan yleensa yhteytta 14 paivan kuluessa.
Tarkemmat ohjeet siita, mitéa tietoja valituksen pitaisi sisaltéa

ja miten luotonantaja kéasittelee valituksia, 16ytyy osoitteesta
northmill.com/fi. Samasta osoitteesta I0ytyy luotonantajan
valituksista vastaavaan henkilon yhteystiedot. Kuluttajaneuvonta
tarjoaa kuluttajille ilmaista tietoa ja ohjeistusta, ks.
kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta. Riippumatonta neuvontaa
voi saada myds Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta, ks. fine.fi, puh.
+358 9 6850 120.



