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Northmill Flo AB
Användarvillkor för northmill.com/se/
foretag och Northmill Hub 
Version 2024–08

1. Inledning
Dessa användarvillkor gäller vid nyttjande av de tjänster som 
Northmill Flo AB (“Northmill” eller “bolaget”) från tid till annan 
erbjuder eller förmedlar via www.northmill.com/se/foretag, 
shop.northmill.com eller i sin applikation benämnd Northmill 
Hub (“Northmillprodukter”) av en fysisk eller juridisk person 
i egenskap av näringsidkare (“kunden”). De gäller även vid 
kunders förfrågningar om, ansökningar om och beställningar 
av Northmillprodukter, samt serviceförfrågningar om 
Northmillprodukter. 

Med undantag för punkterna 3 - 6 nedan gäller dessa 
användarvillkor även för var och en som besöker webbplatsen 
northmill.com/se/foretag eller shop.northmill.com. 

Northmill Flo AB, org. nr. 556665-9339, är ett svenskt aktiebolag 
med postadress Box 3616, 103 59 Stockholm, Sverige, telefon  
08-613 70 20 och mejladress hello-flo@northmill.se. Öppettider 
till kundtjänst och support framgår på northmill.com/se/foretag.

2. Behandling av personuppgifter 
Kunden är införstådd med och samtycker till att dess 
personuppgifter behandlas i enlighet med vad som anges i vid 
var tid gällande Northmills integritetspolicy. Kunden är också 
införstådd med att behandling av personuppgifter där kunden 
är personuppgiftsansvarig sker enligt vid var tid gällande 
Personuppgiftsbiträdesavtal undertecknat mellan Northmill och 
kunden. 

3. Förutsättningar för användning
Kunden ansvarar för att ha den tekniska utrustning 
och uppkoppling som krävs tillgängliga för att använda 
Northmillprodukterna samt kostnaderna för datatrafik. 
Kunden åtar sig att skydda all teknisk utrustning mot obehörig 
användning, till exempel genom att ha antivirusprogram, 
brandvägg, lösenkod för teknisk utrustning med mera.

Northmill utvecklar och förbättrar hela tiden 
Northmillprodukterna och rekommenderar därför att kunden 
använder operativsystem och webbläsare som kontinuerligt 
uppdateras. Vilka operativsystem och webbläsare som krävs 
för använda Northmillprodukterna finns på northmill.com/se/
foretag.

4. Otillåten användning m.m. 
Kunden får inte låta någon annan nyttja kundens namn, person- 
eller organisationsnummer eller andra identitetsuppgifter för 
att ansöka om, beställa eller ingå avtal om Northmillprodukter. 
Kunden får inte ansöka om, beställa eller ingå avtal om 
Northmillprodukter för någon annans räkning. 
Kunden får heller inte ansöka om, beställa eller ingå avtal om 

Northmillprodukter för att finansiera eller på annat sätt stödja 
brottslig verksamhet.

Om det hos kunden uppkommer misstanke om att någon 
annan genom att nyttja kundens namn, person- eller 
organisationsnummer eller andra identitetsuppgifter har ansökt 
om, beställt eller ingått avtal om Northmillprodukter, eller kan 
komma att vidta sådana åtgärder, ska kunden omedelbart 
anmäla detta till Northmill. Kunden ska även omedelbart 
anmäla till Northmill om någon annan genom hot, tvång eller 
vilseledande har förmått kunden att ansöka om, beställa eller 
ingå avtal om Northmillprodukter.

5. Kontroll av identitet, verifiering av konto och inhämtande av 
kreditupplysningar
Kunden är införstådd med och samtycker till att Northmill 
vidtar åtgärder för att kontrollera kundens identitet genom 
frågor till och inhämtande av information från kunden och från 
offentliga källor, till exempel Skatteverkets folkbokföring och 
Bolagsverkets näringslivsregister.

Kunden är införstådd med och samtycker till att Northmill 
verifierar att av kunden uppgivet bankkonto innehas av kunden 
genom uppgifter som kunden själv inhämtar från banken eller 
som Northmill inhämtar eller låter inhämta från banken.

Kunden är också införstådd med och samtycker till att 
Northmill inhämtar kreditupplysningar i enlighet med 
kreditupplysningslagen från kreditupplysningsföretag för att 
kontrollera att sökanden har ekonomiska förutsättningar att 
fullgöra sina åtaganden om avtal ingås och för att bedöma risken 
för kreditförluster. Kunden samtycker till att Northmill även 
inhämtar uppgifter från tredje man för dessa syften.

6. Reservation med anledning av oriktiga eller ofullständiga 
uppgifter från kunden m.m.
I de fall erbjudanden från Northmill till kunden om att ingå avtal 
om Northmillprodukter eller annan information som lämnas i 
samband med sådana erbjudanden baseras på uppgifter som 
kunden lämnat till Northmill reserverar sig Northmill för att 
innehållet i dess erbjudanden och den information som Northmill 
lämnar är avhängigt av att de uppgifter som kunden lämnat är 
korrekta, aktuella och fullständiga.

I vissa fall baseras den information som Northmill lämnar  
i samband med erbjudanden till kunden om att ingå avtal om 
Northmillprodukter på antaganden om kundens nuvarande 
situation eller framtida beteende baserat på en bedömning 
av hur situationen typiskt sett ser ut för kunder i en liknande 
situation eller hur kunder i en liknande situation typiskt sett 
beter sig i framtiden. 

Northmill reserverar sig för eventuella felskrivningar och 
felräkningar i den information som Northmill lämnar i samband 
med ett erbjudande om att ingå avtal om Northmillprodukter. 
Northmill är dock bundet av eventuella felskrivningar och 
felräkningar i ett avtal om en Northmillprodukt, såvida inte 
kunden insett eller bort inse misstaget.
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7. Immateriella rättigheter
Kunden förvärvar inga immateriella rättigheter till 
upphovsrättsligt skyddat material på northmill.com/se/foretag 
eller i Northmill Hub eller till där förekommande varumärken och 
andra kännetecken.

8. Cookies
Kunden samtycker till Northmills användning av cookies.  
En cookie är en liten textfil som sparas i den webbläsare som 
används vid besök på en webbsajt. Den används bland annat för 
att ge besökaren tillgång till olika funktioner på webbplatsen och 
för att föra statistik över antalet besökare från olika kanaler.

Ytterligare information om hur Northmill använder cookies 
beskrivs under en flik benämnd “Om cookies”  
på northmill.com/se/foretag.

9. Ändring av dessa användarvillkor
Dessa användarvillkor gäller tills vidare. Eventuella ändrade 
användarvillkor görs tillgängliga på northmill.com/se/foretag.

10. Tillämplig lag och tvistelösning
Svensk rätt är tillämplig på dessa användarvillkor, dock ej 
svenska lagvalsregler.

Svensk allmän domstol ska vara behörig att pröva tvist med 
anledning av dessa användarvillkor, varvid Stockholms tingsrätt 
ska utgöra första instans.


