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Northmills tidigare integritetspolicy (t.o.m.
september 2025)

Northmills integritetspolicy — vi vArnar om din personliga integritet

Northmill Bank AB (nedan “Northmill”, “vi” eller “oss”) respekterar din personliga integritet och ser till att du
kan k&nna dig trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Fér att vi ska kunna erbjuda dig
finansiella tjanster pa ett smidigt satt behover vi samla in viss personlig information. Nedan hittar du
information om vilka uppgifter om dig som Northmill behandlar, for vilka &ndamal, den rattsliga grunden for
behandlingen, hur lange uppgifterna sparas och dina rattigheter m.m.

Genom att anvanda Northmills tjanster, accepterar du var integritetspolicy och var behandling av dina
personuppgifter. Detta géller bade dig som privatkund och dig som foretrader en féretagskund. Du
godkanner ocksa att Northmill, forutom att kontakta dig via brev och telefon, anvander elektroniska
kommunikationskanaler for att skicka information till dig. Det ar viktigt att du laser och férstar var
integritetspolicy innan du anvander vara tjanster.

Vilka typer av uppgifter behandlar vi och hur samlar vi in
dem?

Vi vill erbjuda, utveckla och forbattra vara tjanster och produkter och skapa riktigt attraktiva erbjudanden for
dig. For att kunna goéra detta behandlar vi dina personuppgifter. Upplysningar om de kategorier av
personuppgifter som vi behandlar ldmnas nedan. Du &r dock inte skyldig att [Amna dina uppgifter till oss, men
om du inte gor det ar det inte sékert att vi kan erbjuda dig alla vara tjanster och produkter.

Information vi samlar in om dig:

e Person- och kontaktinformation - namn, fédelsedatum, personnummer, organisationsnummer,
faktura- och leveransadress, e-postadress, mobiltelefonnummer, etc.

e Information for kundkdnnedom m.m. - information som du l&amnar for att vi ska kunna identifiera dig
och forsta syftet med och arten av var affarsforbindelse med dig.

e Information om du férekommer pa forteckningar éver personer som ar foremal for sanktioner eller
som &r s k PEP (politiskt exponerade personer).

e Information om tjénster - detaljer angaende de tjanster du har anvant.

e Finansiell information - din inkomst, dina utgifter och dina skulder, samt eventuella andra krediter,
skuldsaldon hos kronofogdemyndigheten, betalningsanmarkningar, registreringar av missbrukade
krediter och annan negativ betalningshistorik.

e Betalningsinformation - kontokortsuppgifter som kortnummer, giltighetstid och koder.

e Kontoinformation - uppgifter om och utdrag fran dina konton hos andra banker och finansiella institut
for utbetalning av tillgodohavanden, for dragning med autogiro och for kontroll av din betalnings- och
kredithistorik i samband med kreditprévning.

e Historisk information - din betalnings- och kredithistorik hos oss.

e Information om hur du interagerar med Northmill - hur du anvéander vara tjanster, inklusive svarstid for
sidor, nedladdningsfel, hur du nddde och lamnade tjansten, savél som leveransnotiser nér vi
kontaktar dig.
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e Information om innehallet i kommunikation - i e-mejlkorrespondens, brev, sms, chattar och inspelade
telefonsamtal med dig.

e Enhetsinformation - t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webblasarinstéllningar, tidszon,
operativsystem, plattform och sk&rmuppldsning.

e Geografisk information - din geografiska placering.

e Biometrisk data - din bild vid kommunikation med banken, t ex via videosamtal.

Vi samlar in uppgifter pa olika satt:

e Genom dina kontakter med oss, t.ex. nér du vill bli kund hos oss och l[Amnar information till oss som
vi behover for att prova din ansékan, nér du ar i kontakt med var kundservice eller nar du anvander
var app.

e Genom att du anvander ndgon av vara tjanster eller produkter, t.ex. nar du ansdker om ett lan eller en
férsakring eller 6ppnar ett sparkonto.

e Genom att inhamta uppgifter fran andra externa kallor t.ex. personregister och register som fors av
kreditupplysningsfdretag.

e Genom att anvanda cookies pa vara webbplatser.

Vad anvander vi dina uppgifter till?

For att vi ska fa behandla dina personuppgifter maste det finnas stod i géllande lagstiftning, det maste finnas
en réttslig grund for behandlingen. For att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig, kravs det
att den &r nédvandig

e fOr att fullgtra avtalet och vara dtaganden gentemot dig
e fOr att fullgdra en fér Northmill rattslig férpliktelse.
e Behandlingen av dina personuppgifter far ocksa goras

Efter en intresseavvagning, dar Northmills intresse av att utféra en behandling av uppgifter vdgs mot ditt
intresse av integritetsskydd sedan du har lamnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke lI&mnas separat
och du kan alltid aterkalla det genom att kontakta kundservice.

For att kunna tillhandahalla tjénster och produkter till dig behdver vi behandla dina personuppgifter. Nedan
hittar du information om for vilka &ndamal vi behandlar dina personuppgifter, med stéd av vilken rattslig
grund. Tiden som vi sparar dina personuppgifter varierar utifran vad uppgifterna behévs till. Vi sparar aldrig
uppgifter langre &n vi behover for aktuella &andamal.

Tillhandahalla och fullgoéra avtal om tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillhandahalla tjanster och produkter till dig,
fullgéra avtal och tillvarata vara rattigheter enligt avtalet. Vi behdver exempelvis kunna identifiera dig som
kund, hantera dina lanedrenden, hantera dina fakturor och betalningar for tjanster, gora kreditbedémningar
inklusive ta kreditupplysningar, ombesorja registervard, felsdka och atgarda fel, hantera synpunkter samt
reklamationer av tjanster. Vi behandlar biometrisk data i form av bild av dig som féretrader en féretagskund
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for att kunna identifiera dig. Vid betalningsdréjsmal skickar vi pAminnelser och kan sjélva eller genom
samarbetspartner vidta inkassoatgarder for att fa betalt.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, rattslig forpliktelse, samtycke.

- = o]
Finansiera var verksamhet
Vi behandlar kunduppgifter infér och vid 6verlatelse eller pantséttning av laneportfoljer

Rattslig grund: intresseavvagning (Northmill har ett berattigat intresse av att kunna finansiera sin verksamhet).

Utveckla och férbattra vara tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter, sdsom att vi gor urval och genomfér kundundersokningar, for att utveckla och
forbattra var verksamhet, véra tjanster och produkter som vi kan erbjuda dig samt vara processer och
metoder.

Rattslig grund: beréttigat intresse.

Tillhandahalla och forbattra service till vara kunder

Vi behandlar dina kunduppgifter sdsom att vi hanterar din &rendehistorik, for att kunna tillhandahalla
kundservice, for att kunna tillhandahalla var sjalvservice, och for att standigt kunna utbilda vara medarbetare
samt forbattra vart arbetssatt for att pa sa vis alltid kunna erbjuda dig basta méjliga service. Nar du kontaktar
oss kan kommunikationen komma att analyseras.

Rattslig grund: fullgérande av avtal, intresseavvagning (Northmill har beréttigat intresse av att kunna
uppratthalla en god kundservice).

Direktmarknadsforing

Vi behandlar kunduppgifter, exempelvis genom att analysera och bearbeta statistik, for att kunna erbjuda dig
relevanta erbjudanden avseende vara tjanster. Vi behandlar ansékningsuppgifter och laneuppgifter, genom att
samla in, spara, bearbeta och analysera, exempelvis att analysera hur just du anvénder vara tjanster, for att
kunna skraddarsy erbjudanden som passar just dig. Marknadsféringen sker via t.ex. brev, telefon, sms och
e-post.
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Rattslig grund: beréttigat intresse (kunduppagifter).

Informationssakerhet och for att forhindra missbruk av
tjanster och produkter

Vi behandlar kunduppgifter och trafikuppgifter for att kunna tillvarata sékerheten for alla vara tjanster,
produkter och elektroniska kommunikationsnat, fér att upptacka, forhindra och beivra otilldten anvandning av
tjansten eller produkten och/eller for att upptacka, férhindra och beivra bedragerier, virusattacker m.m.

Rattslig grund: intresseavvagning (Northmill har ett berattigat intresse av att uppréatthalla sékerheten for vara
tjanster och nét) och réattslig forpliktelse.

Fullgéra skyldighet enligt lag eller annan férfattning, myndighets foreskrift, beslut, begaran
eller riktlinjer och fér att kunna tillvarata vara intressen

Vi behandlar dina kunduppgifter och laneuppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt lag eller
annan férfattning, myndighetsféreskrift, beslut, begaran eller riktlinjer, exempelvis sparar vi underlag i enlighet
med bokfdringslagen (1999:1078), konsumentkreditlagen (2010:1846) och lagen (2017:630) om atgarder mot
penningtvéatt och finansiering av terrorism. Vi kan &ven komma att ldmna dina kunduppgifter och
laneuppgifter till kreditupplysningsforetag i enlighet med kreditupplysningslagen.

Réttslig grund: réttslig forpliktelse, intresseavvagning (Northmill har ett beréattigat intresse av att utbyta
information med kreditupplysningsféretag).

Hur lange vi sparar dina uppgifter

Northmill sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nddvandigt for att fullgéra kontraktuella dtaganden
och tillvarata kontraktuella rattigheter. Det innebar att uppgifterna sparas under avtalstiden och darpa féljande
preskriptionstid (normalt tio ar) och ytterligare ett &r. Nar Northmill sparar dina personuppgifter for andra
syften &n for sina kontraktuella dtaganden och rattigheter, t.ex. for att uppfylla krav pa atgarder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism, krav pa bokféring och andra regulatoriska krav, sparas denna data
endast sa lange som det ar nddvandigt och/eller lagstadgat for respektive syfte. Dessa lagringstider ar
normalt mellan fem och tio ar.

Profilering och automatiserat beslutsfattande

Vi anvander oss av personuppgifter fér profilering, dvs. automatisk behandling av personuppgifter for att géra
analyser av vara kunders ekonomiska férhallanden, och deras val och beteenden vid anvéandning av vara
produkter och vid sina kontakter med oss. Profilering ligger i vissa fall till grund for automatiserat
beslutsfattande. Vi anvénder oss av automatiserat beslutsfattande, eller av en kombination av automatiserat
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och manuellt beslutsfattande, nar vi provar ansokningar om att utnyttja vara kredit-, spar-, betaltjanst- och
férsakringsprodukter.

Cookies

Northmill anvander cookies for att forbattra din anvandarupplevelse och for att ge dig som besdkare tillgang
till viss funktionalitet. Vara cookies sparar inte information sdsom namn och personuppgifter.

Vad ar en cookie?
En cookie ar en liten textfil som sparas pa din dator av webbplatsen du besotker.

Las mer om cookies.

Cookies gor det majligt att till exempel:

skapa personliga erbjudanden

fa information hur besokare interagerar med webbplatsen
komma ihdg vad som finns i kundvagnen

mojliggodra olika tjanster och funktioner

Ytterligare information om cookies, dven kallade kakor, hittar du pa var webbplats, www.northmill.com eller
pa Post- och telestyrelsens webbplats, www.pts.se.

Till vem vi lamnar ut dina uppgifter

Till leverantdrer och till bolag i var koncern som behandlar uppgifter for var rakning samt till
kreditupplysningsféretag och andra samarbetsparter.

Vi anlitar leverant6rer och i vissa fall bolag inom var egen koncern for att kunna leverera vara tjanster och
samarbetar med kreditupplysningsforetag och med andra féretag for att fa betalt nar kunder &r i drojsmal och
for att finansiera var verksamhet genom 6verlatelse eller pantséattning av kreditavtal, fordringar eller
laneportfoljer. Det innebar att dven de behover viss information om dig som kund. Dessa parter far dock inte
anvanda dina personuppgifter for nagot 2ndamal som &r oférenligt med de d&ndamal for vilka uppgifterna
samlats in.


https://www.northmill.com/se/kakor/
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Vi anlitar &ven leverantdrer for marknadsforing och analys av anvandarbeteenden och kundprofilering i syfte

att visa vara kunder relevant reklam. Det innebér att vi delar viss information om hur du som kund eller
sOkanden interagerat med vara produkter och tjanster.

Overforing av personuppgifter till tredje land

Northmill stravar alltid efter att behandla personuppgifter inom EU/EES. Personuppgifter kan dock i vissa
situationer komma att 6verforas till, och behandlas i, tredje land, dvs. utanfér EU/EES, av Northmill eller av
annan leverantor eller underleverantor.

Overféringar av personuppgifter till tredje land féregas av att Northmill vidtar alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstalla att personuppgifterna aven efter éverforingen till tredje land
hanteras sakert och med en adekvat skyddsniva jamférbar med och i samma niva som det skydd som
erbjuds inom EU/EES. Innan vi 6verfér personuppgifter till tredje land kontrollerar vi att ndgon av féljande
forutsattningar ar uppfyllda; (i) EU-kommissionen har i beslut konstaterat att det tredje landet har en tillracklig
skyddsnivan, (i) 6verforing ar tillaten enligt speciallagstiftning pa dataskyddsomradet, (iii) tillsynsmyndigheten
har genom ett sérskilt beslut tillatit Gverforing eller (iv) vi har vidtagit erforderliga skyddsatgarder och/eller
forsakrat oss om att erforderliga skyddsatgarder kommer att vidtas av annan, till exempel genom anvéndning
av standardavtalsklausuler eller bindande foretagsbestammelser i kombination med andra atgarder som ar
lampliga i det enskilda fallet.

Ovriga mottagare

Vi lamnar aven uppgifter om dig till andra mottagare dar vi enligt lag eller myndighetsbeslut ar skyldiga att
[Amna ut uppgifter, t.ex. till Polismyndigheten, Konsumentverket, Skatteverket och Finansinspektionen.

Dina rattigheter

| enlighet med gallande lagstiftning har du ett antal rattigheter som innebér att du kan fa information om och
kontroll dver dina egna personuppgifter.

Har listar vi dina rattigheter och i slutet av denna policy hittar du kontaktuppgifter till Northmill som du kan
anvanda om du vill géra dina rattigheter gallande.

Du har normalt ratt att utnyttja dina rattigheter nedan kostnadsfritt. Om begéran &r uppenbart ogrundad eller
orimlig far vi dock antingen ta ut en rimlig avgift eller valja att inte tillmotesga begaran.

Vi kommer att besvara en begaran fran dig utan onddigt dréjsmal. Om ytterligare tid skulle krévas eller om vi
av nagon anledning inte kan tillmétesgéa din begaran kommer vi att informera dig om detta. Vi kan aven
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komma att begéra ytterligare information fran dig om det kravs for att vi ska kunna bekréfta din identitet och

sakerstalla att det ar du och inte nagon annan som forsoker fa tillgang till eller kontroll 6ver dina
personuppagifter.

Ratt till information och tillgang till dina personuppgifter

Du har ratt att begéra bekraftelse pa om vi behandlar personuppgifter om dig och om sa &r fallet kommer vi
att informera dig om hur dina personuppgifter behandlas. Du har aven ratt att fa en kopia av de uppgifter som
vi behandlar (genom ett registerutdrag). Om du begér ytterligare kopior har vi ratt att ta ut en rimlig avgift for
detta.

Ratt till rattelse

Det ar viktigt for oss att de personuppgifter som vi har om dig ar korrekta. Om uppgifterna &r felaktiga har du
ratt att vdnda dig till oss och be om att fa uppgifterna rattade. Du har &ven rétt att begéra att uppgifter laggs
till om nagot saknas, om tillagget ar relevant med hansyn till &ndamalet med behandlingen. Vi kommer att
underratta dem, till vilka vi har Iamnat ut dina uppgifter, att rattelse har skett. Vi kommer aven att pa din
begéaran informera dig om till vem/vilka information om réttelse har [amnats ut.

Ratt att bli raderad

Du har ratt att vénda dig till oss for att begéara att dina personuppgifter raderas:

Om uppgifterna inte langre behovs fér de &ndamal som de samlades in for

Om behandlingen grundar sig enbart pa ditt samtycke och du aterkallar samtycket

Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du motsatter dig att uppgifterna behandlas
Om du motsatter dig personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte
finns berattigade skal som vager tyngre an ditt intresse

Om behandlingen av dina uppgifter inte har foljt gallande ratt

e Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet.

| vissa fall kan vi dock inte tillmoétesga en begéran om radering t.ex. om vi &r skyldiga enligt lag att spara
uppgifterna. Om radering sker kommer vi att underrétta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter att
radering har skett. Vi kommer dven att pa din begaran informera dig om till vem/vilka information om radering
har Iamnats ut.

Ratt att gora invandningar
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Du har alltid ratt att ndr som helst invdnda mot att dina uppgifter anvénds for direktmarknadsféring. Du gor

det genom att kontakta oss, om du gor en sadan invandning kommer vi inte langre behandla uppgifterna fér
det &ndamalet.

Vid marknadsféring via email, har du aven alltid mdjligheten att sjélv hantera dina instéliningar och avséaga dig
fran kommunikation du inte langre 6nskar att fa skickad. Du kommer at dina instéllningar enkelt via den lank
som inkluderas langst ned i varje email som skickas fran oss.

Du har aven ratt att invanda mot att vi behandlar dina uppgifter med stéd av en intresseavvagning. Om vi inte
kan visa att det finns tvingande berattigade skal fér behandlingen som vager tyngre én dina skal ska
behandlingen upphéra.

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att hora av dig till oss och begéra att behandlingen av dina personuppgifter begransas och att
uppgifterna da enbart ska lagras av oss i féljande situationer:

e Under den tid det tar for oss att kontrollera om personuppgifterna ar korrekta, om du bestrider
personuppagifternas korrekthet.

e Om behandlingen &r olaglig och du motsétter dig att uppgifterna raderas och istéllet vill att vi
begrénsar anvéndningen av dessa.

e Om du, trots att vi inte behdver uppgifterna langre, vill att vi behaller dem for att du ska kunna
anvanda dessa for att faststalla, géra gallande eller férsvara rattsligt ansprak.

e | vantan pa kontroll av vems beréttigade skal, dina eller vara, som vager tyngst om du har gjort en
invédndning mot behandlingen.

| vissa fall kan vi dock inte tillmoétesga en begéran om begransning t.ex. om uppgifterna behévs for att vi ska
kunna forsvara vara rattigheter eller skydda nagon annan persons rattigheter. Om begransning sker kommer
vi att underratta dem, till vilka vi har lamnat ut dina uppgifter, att begransning har skett. Vi kommer dven att
pa din begaran informera dig om till vem/vilka information om begransning har lamnats ut.

Ratt till dataportabilitet

Du har ratt att begéra att fa ut dina personuppgifter i ett maskinlasbart format och har ratt anvanda sadana
personuppgifter pd annat hall. Denna rattighet galler for sddana personuppgifter som du har lamnat till oss
och som behandlas med stod av ditt samtycke eller om behandlingen grundar sig pa avtal med oss.

Kontaktuppagifter till Northmill och till vart
dataskyddsombud
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Om du har fragor eller vill utéva dina rattigheter t.ex. aterkalla ditt samtycke
Kontakta var kundservice via chatt, e-post eller pa telefon: 08-4000 70 40

Om du inte vill ha var direktmarknadsféring

Du har alltid ratt tacka nej till var direktmarknadsforing av tjanster och produkter som gors via SMS, e-post,
telemarketing och per post.

Kontakta var kundtjanst om du inte 6nskar fa direktmarknadsféring eller klicka p& avregistrera i SMS:et eller
e-postmeddelandet. Du kan aven avregistrera dig per brev till adressen nedan. Vanligen ange da namn,
personnummer och vilket varumarke det géller.

Klagomal

Om du anser att dina personuppgifter behandlas i strid med gallande ratt kan du lamna in ett klagomal direkt
till oss eller till Integritetsskyddsmyndigheten.

Personuppgiftsansvarig Northmill

Northmill &r ansvarig fér den behandling av vara kunders personuppgifter som gors for vara varumarken.
Som personuppgiftsansvarig bestdmmer vi &ndamalet och medlen fér behandlingen.

Northmill Bank AB, Box 3616, 103 59 Stockholm.

Dataskyddsombud Northmill

Vart dataskyddsombud 6vervakar att vi féljer gallande lagstiftning och behandlar dina personuppgifter pa ett
korrekt s&tt. Om du vill kontakta vart dataskyddsombud gér det bra att skicka din forfragan via formularet pa
dataskydd.northmill.se.

Andring av integritetspolicyn

Northmill kan komma att &ndra denna integritetspolicy. Den dndras pa samma sétt som de allmanna villkoren
for den tjanst eller produkt som du har hos oss. Vi kommer dven meddela &ndring pa vara webbplatser.
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