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Inledning

Forsakringstagare ar Northmill Bank AB, organisationsnummer 556709-4866 (nedan kallat Northmill), som har tecknat detta avtal for sina
kunder som ar innehavare av ett Visa debetkort som utgetts av Northmill (nedan kallat kortet).

Forsakringsgivare:
ERGO Forsikring A/S, CVR-nr 62 94 05 14, genom ERGO Forsakring Filial, (nedan kallad ERGO Férsékring).

Hantverkargatan 11 B
112 21 Stockholm
Org.nr: 516410-9208

Tillsynsmyndighet ar danska Finanstilsynet.
Alla kursiverade ord ar definierade i slutet av forsakringsvillkoret.

For att se vilket reseskydd du har i kortforsakringen under din resa, se punkt 4. Infor varje resa ar det viktigt att du ser over ditt
forsakringsskydd. Kortforsakringen utgor ett komplement till hemforsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard,
olycksfall och hemtransport. Du som bara har betalat enkelbiljett med kortet bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infor din resa, da din
kortforsakring i dessa fall endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsakring som ersétter bl.a. lakekostnader under resan eller om du helt saknar hemforsakring,
bér du teckna en separat reseforsakring. Vid tjansteresa galler inte hemforsakringens reseskydd. Kontakta ERGO Forsakring pa telefon
0770-456 903 eller info@erv.se sa far du hjalp att hitta en férsakring som passar dig och din resa.
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1. Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for dig som kortinnehavare och dina familjemedlemmar (forsakrade) vars resa betalats enligt gallande forutsattningar

enligt punkt 2.

Familjemedlemmar &r forsakrade dven nar de reser pa egen hand da resan betalats med kortet.

Forsdkrade ska vara folkbokférda i Norden och forsdkrade i allmén nordisk forsakringskassa.
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2. Nar forsakringen galler

Forsakringen galler under kortets giltighetstid. Upphor kortet att vara giltigt upphor vid samma tidpunkt aven forsakringen att galla. Det
innebdr att resa eller produkt som inkdpts fore kortets upphorande inte omfattas av forsakringsskyddet om skadetillfallet intréffar efter att
kortet upphort att galla. Detta géller dock inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter forsakringen att gélla pa samma satt som for det
utbytta kortet.

2.1 Avbestallningsskydd
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett avbestédllningsskydd fran ERGO Forsakring.
Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000 SEK/forsakrad inklusive skatter och avgifter.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort galler forsakringsskyddet dven vid
betalningar gjorda direkt fran nagot av kortinnehavarens konton hos Northmill till exempel via Northmills internetbank, girobetalning eller med
Swish.

Forsakringsskyddet galler inte om betalningen har belastat kortinnehavarens konto hos Northmill, men genomforts med ett kort utstallt av
annan kortutgivare an Northmill.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstallet.

Vid kép av charterresa/paketresa berdknas andelen som betalats med kortet pa resans totala pris (anmaélningsavgift samt darefter forfallna
betalningar).

Vid kop av fdrdbiljett eller boende som inte sdljs som ett paket berdknas andelen som betalats med kortet separat for varje del.
Om endast anmalningsavgiften ar betald nar resan avbokas berdknas andelen pa denna.

Betalning av resa ska ske med kortet direkt till organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag, organiserad formedlare eller
organiserad uthyrare. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsformedlare.

2.1.1 Ndr forsékringen gdller
Forsakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden.

Forsakringen galler fran att anmalningsavgiften fér resan inbetalats eller, om anmalningsavgiften inte betalas med kortet, fran att
slutbetalning gjorts med kortet och upphor att gélla i samband med avresan fran Norden nar du:

e  passerat sdkerhetskontrollen pa flygplatsen
e visat biljetten vid ombordstigning pa farjeterminal
e  stigit ombord pa tag eller buss.

Om du bara betalat boende med kortet upphor férsakringen att galla nar du lamnat hemmet och pabdrjat resan till boendet.

Vid enkelresa maste avbestallningen ske innan resan som biljetten galler for paborjats. Vid avbestdllning av tur- och returresa eller
paketresa maste avbestallningen ske innan resan som den forsta biljetten galler for paborjats. Vid avbestallning av boende maste
avbestéllningen ske innan resan paborjats fran hemmet.

2.1.2 Begrdnsningar och undantag

o Vid kop av fardbiljett eller boende som inte sdljs som ett paket géller avbestéllningsskyddet bara for de delar som har betalats
med kortet.

e Betalning av resa med presentkort, bonuspoang eller liknande jamstalls inte med kortbetalning.

e Forsdkringen omfattar inte eventuella tilliggsarrangemang till resan.
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2.2 Kompletterande reseforsakring 60 dagar
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar en kompletterande reseforsakring fran ERGO Forsakring.

Under forutsattning att den som betalar resan, vid resans betalning var innehavare av ett giltigt kort galler forsakringsskyddet daven vid
betalningar gjorda direkt fran nagot av kortinnehavarens konton hos Northmill till exempel via Northmills internetbank, girobetalning eller
med Swish. Forsakringsskyddet galler inte om betalningen har belastat kortinnehavarens konto hos Northmill, men genomforts med ett kort
utstallt av annan kortutgivare an Northmill.

Annat betalningssatt medges endast om betalning enligt ovan inte kan genomféras. Detta ska da styrkas med intyg fran inkopsstallet.
Andelen som betalats med kortet berdknas pa resans totala pris (anmalningsavgift samt darefter férfallna betalningar).

Betalning av resa ska ske som direktbetalning till organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare. Med
direktbetalning jamstalls betalning med kortet via arrangorens betalningsférmedlare. Dock omfattas inte avbetalningsplan via denne
arrangor eller via arrangorens betalningsformedlare.

Forsdakringen omfattar resa med utgangspunkt fran Norden och som betalats fére utresan.

2.2.1 Ndr forséikringen gdller

Vid kop av tur- och returbiljett géller forsékringen fran att du lamnar din bostad eller annan plats i Norden dar resan pabdrijas, till dess resan
ar avslutad och du kommit hem igen — dock langst 60 dagar.

Vid kop av enkel fardbiljett géller forsakringen fran att du passerat sakerhetskontrollen pa flygplatsen, visat biljetten vid ombordstigning pa
farjeterminal eller stigit ombord pa tag eller buss. Forsakringen slutar galla nar du kommit fram till resmalet. Vid kdp av tva enkelbiljetter, en for
utresa och en for hemresa, géller motsvarande regler som for tur- och returresa om bada biljetterna betalats med kortet. Returresan ska vara betald
innan utresan fran Norden pabdrjas.

Vid betalning av endast boende giller férsakringen fran att du checkar in pa boendet tills du checkar ut.
Sjalvriskskydd for hyrbil galler dven om resan inte ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet vid annat tillfélle.

Outnyttjade kostnader for liftkort/skidskola géller for liftkort/skidskola som betalats till minst 50 % med kortet.

2.2.2 Begransningar och undantag
Forsakringen géller inte

e  for sjukvardskostnader eller kostnader for hemtransport

e vidresoritjansten

e  for ansvarsskydd, rattsskydd eller overfallsskydd

e for medhavd egendom, for exempelvis stold eller skadad egendom

e  forresor till omraden som svenska utrikesdepartementet avrader fran att resa till. Forsakringen galler dock i upp till 14 dagar om du
redan vistas i det drabbade omradet nar reseavradan utfardas, under férutsattning att du lamnar omradet vid forsta mojliga tillfalle.

Betalning av resa med presentkort, bonuspodng eller liknande jamstélls inte med kortbetalning.
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3. Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. Forsakringsomfattning

Typ av skada/héndelse

Punkt

Hogsta ersattningsbelopp per skadehdndelse

Avbestillningsskydd
Vid resa till ett varde av lagst 1 000 SEK/person.

Omfattar avbestallningskostnader for resa vid akut sjukdom, olycksfall,
dodsfall, brand eller annan plétslig och oférutsedd handelse i bostaden.

15 000 SEK/person

45 000 SEK/kort

Kompletterande reseforsakring

Forsening av allmant fairdmedel vid ankomst
Ersattning om du blir férsenad till din slutdestination p.g.a. att det

allménna fardmedlet ar forsenat, instéllt eller om du inte kommer med pa

grund av 6verbokning.

Mer an 6 timmars forsening — schablonersattning

700 SEK/person, 2 800 SEK/kort

Mer d@n 24 timmars forsening — ytterligare schablonersattning

1 000 SEK/person, 2 200 SEK/kort

Bagageforsening

Vid férsening av bagage vid utlandsresa lamnas ersattning for
merkostnader som &r nédvandiga och skéliga for resans andamal.
Forsakringen géller inte vid hemresa.

Efter 6 timmars forsening - ersattning mot kvitto

2 000 SEK/person, 6 000 SEK/kort

Efter 48 timmars forsening - ytterligare ersattning mot kvitto

5 000 SEK/person, 10 000 SEK/kort

Sjalvriskeliminering hyrbil
Om det under utlandsresa intraffar en skada som omfattas av
uthyrningsforetagets forsakring lamnas ersattning for betald sjalvrisk

15 000 SEK
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5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar forsakringen galler
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett avbestéllningsskydd.
Forsakringen galler for resa som kostar minst 1 000 SEK/forsakrad inklusive skatter och avgifter.

For annat betalningssatt se 2.1.

5.2 Vad forsakringen galler for
Ersattning ldmnas for avbestallningskostnader om du tvingas avbestalla resa pa grund av att:

e du rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e en ndrstdende person till dig rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresendr rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

e medresendrs ndrstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall nar du reser i sillskap med endast denne
medresendr

e person som du avser att besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd hindelse som orsakar vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning lamnas for din andel av de avbestdllningskostnader som du ska betala enligt de bestammelser som ar faststdllda av researrangor,
resebyra, transportforetag, formedlare eller uthyrare. Forsdkringen omfattar inte eventuella tilldggsarrangemang som ar bokade och
betalade i samband med resan.

Orsaken till avbestdllningen ska styrkas med intyg, t.ex. ldkarintyg, polisrapport eller dédsfallsintyg. Lékarundersékning ska vara genomford fore
planerad avresa.

Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per forsakrad, dock hogst 45 000 SEK per kort.

5.3 Begransningar och undantag
Forsdkringen géller inte:

e  for kostnader som uppkommit genom att du inte avbokat sa snart som mojligt efter att du fatt vetskap om avbestallningsorsaken

e om resan bestéllts mot medicinskt rad

e om orsaken till avbestallningen ar sjukdom eller olycksfallsskada som var kdnd innan resan bokades. Om du har symptom anses
du kadnna till sjukdomen eller skadan dven om du inte fatt en diagnos. Om du har en kdnd sjukdom kan avbestallningsforsakringen
anda galla om du varit besvarsfri de senaste sex manaderna innan resan bokades. Du raknas inte som besvarsfri om du haft
symptom, varit inlagd pa sjukhus, dndrat medicinering eller varit pa lakarbesok annat an planerade kontrollbesok.

e  for medicinska féljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en f6ljd av sjukdom/olycksfall.

e om orsaken till avbokningen ar en pandemi.

Ersattning lamnas inte:

e  pagrund av medresendirs avbokning vid gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler an tva familjer som bokat
resa tillsammans till sa mma resmal.

o  for kostnader for lakarbesok, lakarintyg, lakarjournaler eller liknande

o  for skatter och avgifter som ar aterbetalningsbara av ansvarigt transportféretag.

Tank pa

Forsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller forlossning. Forsakringen ersatter dock avbestallning till foljd av akut
sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet eller forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i vrigt ar
uppfyllda.
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5.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

Resa ska avbokas omedelbart efter det att orsaken till att du behover stélla in resan blivit kand.

5.5 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e \Verifikation pa att resan/boendet har betalats enligt de férutsattningar som krévs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).
e  Verifikation som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

e  Verifikation som visar om arrangdren aterbetalat ndagon del av resans pris/kostnaden fér boendet.

e Lakarintyg, polisrapport, dodsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestdllningen.
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Kompletterande reseférsakring 60 dagar

6. Forsening av allmant fardmedel vid ankomst

6.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett skydd vid forsening av allmént fardmedel vid ankomst.

For annat betalningssatt se 2.2.

6.2 Vad forsakringen galler for

Ersattning lamnas om du blir forsenad till din slutdestination (galler bade vid ut- och hemresa) p.g.a. att det allmédnna fiardmedlet ar
férsenat, instéllt eller om du inte kommer med pa grund av 6verbokning och ingen alternativ transport kan erbjudas inom 6 timmar.

Vid forsening mer an 6 timmar lamnas ersattning med 700 SEK (schablon) per person, dock hogst 2 800 SEK (schablon) per kort.

Vid forsening mer an 24 timmar lamnas ersattning med ytterligare 1 000 SEK (schablon) per person, dock hogst 2 200 SEK (schablon) per
kort.

6.3 Begransningar och undantag

Forsdkringen géller inte vid forsening som transportéren informerat om innan du lamnar din bostad eller annan plats i Norden dér resan
paborjas.

6.4 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e  Verifikation pa att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  Verifikation som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).

e Intyg pa forsening fran transportforetaget dar det framgar planerad och faktiskt avresetid respektive ankomsttid samt orsak till
férseningen.
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7. Bagageforsening

7.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar ett skydd vid bagageforsening.

For annat betalningssatt se 2.2.

7.2 Vad forsakringen galler for

Vid férsening av incheckat bagage till resmal utanfér hemlandet far du ersattning for merkostnader som ar nédvandiga och skéliga for
resans andamal, t.ex. kostnader for klader, toalettartiklar och andra personliga tillhérigheter. Hyra likstélls med inkop.

Vid forsening mer an 6 timmar lamnas ersattning med hogst 2 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.
Vid férsening mer @n 48 timmar lamnas ytterligare ersattning hogst 5 000 SEK (kvitto) per person, dock hogst 10 000 SEK (kvitto) per kort.

Om du har kvitton pa kostnader som uppstatt under férseningstiden kan dessa ersattas dven om de gjorts innan tidsgransen for ratt till
ersattning uppnatts under férutsattning att den faktiska forseningen Gverstiger tidsgransen for ratt till ersattning.

7.3 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte for transportkostnader for att hamta ditt bagage eller goéra inkop.

7.4 Aktsamhetskrav och sakerhetsforeskrifter

e  Resan ska ske med allméant fardmedel.

e Inkdpen ska ske innan bagaget aterfatts och i direkt anslutning till férseningen.

e Inkopen ska i forsta hand géras med kortet.

e  Vid en direkt paféljande anslutning ska du ha god marginal for byte av transportmedel. Marginalen for byte av transportmedel
utanfér Norden far inte understiga tva timmar.

e  Du ska spara originalkvitton. ERGO Forsakring kan komma att begéra in dem i samband med skada.

7.5 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e  Verifikation pa att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  Verifikation som visar resendrer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis).
e  Kvitton pa inkop.

e Intyg pa forsening fran transportforetaget (P.I.R. — Property Irregularity Report).
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8. Sjalvriskeliminering hyrbil

8.1 Nar galler forsakringen
Om du betalar minst 50 % av din resa med ditt kort ingar sjalvriskeliminering for hyrbil.
For annat betalningssatt se 2.2.

Sjalvriskeliminering for hyrbil géller &ven om resan inte ar betald med kortet om hyreskostnaden betalas till 100 % med kortet vid annat
tillfalle.

8.2 Vad forsakringen galler for
Forsakringen géller om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands och den blir skadad eller stulen.

Forsakring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad av uthyrningsféretagets
forsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till uthyrningsforetagets forsakringsbolag eller for kostnaden for reparation om den
understiger sjalvrisken. Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per skada.

8.3 Begransningar och undantag

Forsdkringen géller inte for vespa éver 100 cc.

8.4 Skadeanmalan ska innehalla féljande

e  Verifikation pa att fordonshyran &r betald enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller kontoutdrag).

e  Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse eller resebevis) om
fordonshyran inte ar betald till 100 % med kortet.

e  Hyresavtalet.

e Underlag for betald reparations- eller sjalvriskkostnad.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.
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9. Allmanna villkor

9.1 Gemensamma begransningar och undantag
Forsdkringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.
Ersattning lamnas inte for:

e  kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, konvention, skydd eller skadestand eller da kostnader har
ersatts fran annan forsakring.

e  skada som direkt eller indirekt beror pa konkurs, myndighetsingripande, strejk, vild strejk, lockout eller andra fackliga atgarder

e  den aterbetalning som kan lamnas fran researrangér, trafikforetag, hotell eller liknande

e  skada som uppkommit p.g.a. orsak som du sjalv kan rada 6ver.

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt har samband med

e  krig, krigsliknande handelser, inbordeskrig, revolution, uppror eller upplopp. Forsakringen galler dock i upp till 14 dagar réknat
fran oroligheternas utbrott under férutsattning att du lamnar omradet vid forsta mojliga tillfalle. Du far inte delta i
krigshandelserna eller agera som rapportdr eller liknande.

e  atomkéarnprocess eller atomkarnreaktion, karnklyvning, joniserande stralning, stralning fran radioaktivt brénsle eller avfall eller
kemiskt eller biologiskt @mne.

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas av aktivitet som direkt strider mot tillampliga specifika eller allmdanna handelsrestriktioner,
inklusive ekonomiska och finansiella restriktioner eller sarskilda sanktioner eller embargon som inférts av EU, USA eller i Norden, om de
ovan ndmnda atgdrderna inte inf6rts i strid mot tillamplig EU-ratt eller lag i Norden.

Vidare kan det i samband med internationella sanktioner uppsta hinder for forsakringsgivaren att tillhandahalla forsakringstjanster, inklusive men
inte begransat till, utbetalning av ersattning for skadehandelse till den skadelidande eller att forsakringsgivarens tillhandahallande av assistans
forhindras eller omojliggors.

Forsakringsgivaren eller dennes samarbetspartner kommer i sddana fall att erbjuda parterna den basta I6sningen med hansyn till omstandigheterna.

9.2 Force majeure

ERGO Forsakring ar inte ansvarigt for forlust som kan uppsta om skadereglering eller utbetalning av kontant ersattning fordrojs pa grund av
krig, krigsliknande handelse, inbérdeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad
eller annan liknande handelse.

9.3 Dubbelforsakring och aterkrav

Forsakringen galler inte for kostnad eller skadeersattning som redan reglerats av ett annat forsakringsbolag eller kreditkortsforetag. Varje
forsakringsbolag ansvarar dock mot den forsdkrade som om det férsakringsbolaget ensamt ansvarade fér skadan. Forsakringsgivaren har
regressratt och ansvarsbeloppet ska foérdelas mellan férsakringsbolagen efter forhallandet mellan respektive ansvarsbelopp.

Nar en skadeanmalan gors ar du skyldig att informera ERGO Forsakring om eventuella forsakringar som har tecknats med andra
forsakringsgivare.

| samma utstrackning som ERGO Forsakring har betalat ersattning for skada, 6vertar ERGO Forsakring din ratt att krava ersattning av den
som ar ansvarig for skadan.

9.4 Hogsta ersattning per forsdkrad

Om tva eller flera kort utgivna av Northmill anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang fér samma skada och person.
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9.5 Nedsattning av ersattning vid skada
Om du uppsatligen framkallat eller forvarrat foljderna av ett forsakringsfall ldmnas ingen ersattning.

Har du genom grov vardsléshet framkallat eller forvarrat féljderna av ett forsakringsfall eller om du har férsummat att félja en
sakerhetsforeskrift, kan ersattningen sattas ned efter vad som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna.

Detsamma géller om du annars maste antas ha handlat eller underlatit att handla i vetskap om att detta innebar en betydande risk for att
skadan skulle intraffa. Till exempel kan anvandande av narkotika, alkohol eller andra berusningsmedel pa ett sddant satt att du utsatter dig
for risken att drabbas av skada innebara att reglerna om framkallande av forsakringsfall tillampas.

9.6 Preskription

Skada maste anmailas till ERGO Forsékring inom tio (10) &r fran skadetillfillet. Aven om ERGO Foérsikring har tagit slutlig stallning till
anspraket senare an tio (10) ar fran skadetillfallet har du alltid sex (6) manader pa dig att ga till domstol.

9.7 Forsakringsavtalslagen

For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i Forsakringsavtalslagen.

9.8 Behandling och utlamnande av personuppgifter

Din integritet ar viktig for ERGO Forsakring. Behandlingen av dina personuppgifter sker endast for berattigade, lagliga, forsakringsrelaterade
andamal. Uppgifterna kommer endast att bevaras sa lange det ar nédvandigt for verksamhetsrelaterade andamal samt i enlighet med géllande rétt.
ERGO Forsakring kommer endast att lamna ut dina personuppgifter till tredje part nar det finns ett lagligt andamal, exempelvis nar det ar
nodvandigt for fullgérandet av vart avtal med dig. Alla kunder som ingatt ett avtal med ERGO Forsakring kan begdra att fa ett kostnadsfritt
registerutdrag 6ver den information vi har sparade om dig som kund. Du kan alltid kontakta oss for att dndra dina uppgifter om du t.ex. inte langre
onskar att motta nyhetsinformation.

Du har ratt att genom skriftlig begaran fa de personuppgifter som ar lagrade hos ERGO Forsakring raderade. Vi kan dock inte radera sadana
personuppgifter som vi ar alagda att behalla enligt lag. Skulle vi ha sddan information som vi ar dlagda att behalla enligt lag, kommer vi upplysa dig
om varfor vi inte kan radera denna information.

Las mer pa var hemsida www.erv.se

Din begaran kan du skicka till:
ERGO Forsakring, Dataskyddsombudet, Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm

Rattelse av personnummer kan skickas till samma adress som ovan.

Vid en skada far ERGO Forsakring vid behov ldmna ut uppgifter som har Idmnats av dig som forsakrad till ERGO Forsakrings servicekontor och
samarbetspartner. Vidare kan ERGO Forsakring begéra att fa inhamta uppgifter om ditt halsotillstand och behandling fran ldkare och sjukhus som
har behandlat dig. ERGO Férsakring kan begédra att du undertecknar en fullmakt som ger ERGO Forsakring rétt att ta del av journaler och 6vriga
uppgifter.
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10. Vid skada eller forsakringsfragor

Vid en skada ska du sa snart som mojligt anmala denna genom att fylla i en skadeanmaélan pa www.erv.se. Om du inte kan fylla i en
skadeanmalan pa natet kan en blankett bestéllas fran ERGO Forsakring. Information om vilka handlingar som ska bifogas finns under

respektive forsakringsavsnitt.

Telefon: +46 (0) 770 456 903

E-post: kortskador@erv.se
Adress: Hantverkargatan 11 B, 112 21 Stockholm

Organisationsnummer: 516410-9208
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11. Klagomal

Om vi inte skulle komma 6verens

Vi pa ERGO Forsakring vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt. Rakar du ut for nagot vill vi att du ska fa en snabb
behandling av ditt drende och att du ska fa den ersattning du har réatt till enligt villkoren.

Om du inte dr n6jd med var skadehandldggning kan du fa drendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missforstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan paverka drendet.

Om du dnda inte ar n6jd med handlaggningen kan du begara att fa drendet prévat av ERGO Forsakrings Kundombudsman.
E-post: kundambassaden@erv.se

Radgivning och omproévning utanfor ERGO Forsakring
Allmanna Reklamationsnamnden

Namnden prévar klagomal fran privatpersoner.
Adress: Box 174, 101 23 STOCKHOLM
Telefon: 08-508 860 00

Konsumenternas Forsakringsbyra

Byran drivs gemensamt av forsakringsbolagen, Finansinspektionen och Konsumentverket. Byran har till uppgift att gratis ge rad och hjalp i
olika forsakringsarenden at privatpersoner (konsumenter) samt till vissa naringsidkare.

Adress: Box 24215 (Karlavdgen 108), 104 51 STOCKHOLM

Telefon: 0200-22 58 00

Kommunala konsumentvagledarna
S6k konsumentvagledarna i den kommun som du tillhor.

Halla konsument
Webbaserad konsumentupplysning pa www.hallakonsument.se

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstdende niamnder, kan du vénda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprovningen kan du fa hjalp med antingen genom allman rattshjalp som lamnar bidrag till rattegdngskostnader efter
inkomstprovning eller rattsskyddsférsakring.
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12. Begreppsforklaringar

Allméint firdmedel: Tag, flyg, buss eller bat i reguljar trafik, d.v.s. fardmedel avsedda att anvandas i passagerartrafik for allmanheten. Med allméant
fardmedel avses t.ex. inte taxi eller bil.

Bagage: Tillhorigheter som du har tagit med dig pa en resa, sdsom handbagage eller incheckat bagage.
Boende: Hyrt hotellrum, lagenhet eller hus i hogst 60 dagar.

Familjemedlem: Kortinnehavares make, maka, sambo, registrerad partner, hemmavarande barn under 23 ar samt kortinnehavares makes, makas,
sambos, registrerade partners hemmavarande barn under 23 ar. Med hemmavarande barn avses barn som &r folkbokfort hos bada eller en av sina
fordldrar. Med sambo menas person som den férsakrade sammanbor med och har gemensamt hushall med i parférhallande. Samborna ska vara
folkbokférda pa samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat partnerskap med nagon annan.

Fdrdbiljett: Firdbiljetten ska i forvag ha varit bokad for en namngiven person och kopts for en specifik resa. Manadskort, arskort eller
liknande raknas inte som fdrdbiljett.

Incheckat bagage: Allt bagage som transportoren ansvarar for och i samband darmed utstéller ett bagagekvitto for.

Kortinnehavare: Innehavare av ett giltigt kort. Som kortinnehavare menas dven innehavare av giltigt extrakort som ar kopplat till
huvudkortinnehavarens kort.

Ldkarintyg: Intyg utfardat av legitimerad och ojavig lakare vid fysiskt lakarbesok.
Lékarundersékning: Undersokning av legitimerad och ojavig lakare vid fysiskt Iakarbesok.
Medresendr: Person som tillsammans med kortinnehavaren bestéllt resa till samma resmal och med samma restider.

Merkostnader: Kostnader som du maste betala uteslutande som ett resultat av en ersattningsbar skada. Om kostnaderna skulle ha betalats dven
om skadan inte hade intraffat raknas inte kostnaderna som merkostnader.

Ndrstdende person: Make, maka, sambo, registrerad partner, barn, syskon, foraldrar, svarféraldrar, mor- eller farforéldrar, barnbarn och
dessa personers maka, make, sambo samt person som har vardnad om nagon inom ovan angiven personkrets.

Organiserad researrangér, resebyrd, transportféretag eller organiserad uthyrare: Foretag som séljer eller formedlar resor, boende eller
tilléggsarrangemang. Airbnb eller motsvarande férmedlartjanst likstalls med organiserad researrangér. Privatperson eller férening som
saljer eller formedlar resor, boende eller tilldiggsarrangemang ar inte att betrakta som féretag.

Pandemi: En epidemi som sprider sig dver internationella granser och som vanligen beror ett stort antal manniskor.

Privat personbil: Privat personbil som du eller din make, maka, sambo eller registrerade partner dger eller privatleasar. Make, maka, sambo
eller registrerad partner ska vara folkbokférd pa samma adress som du.

Resa: Fdardbiljett (enkel- eller tur och returbiljett), rundresa, charterresa eller boende salt av organiserad researrangér, resebyrd,
transportféretag eller organiserad uthyrare.

Tilldggsarrangemang: All inclusive-paket, teaterbiljetter, idrottsbiljetter, rundturer, dykturer, hyrbilar, liftkort, golfpaket eller liknande
arrangemang som ar bokade i samband med resa.
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